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Director pais

Después del ano 2020, que nos sorprendio con la
pandemia que, entre todos, logramos superar, y
el ano 2021, que se caracterizé por la recupera-
cion econémica a nivel global, llegamos a 2022,
que ajustd a la baja la situacion macroeconémica
de todos los paises, con reducidos crecimientos
de las economias e inflaciones de dos digitos en
todo el planeta, todo ello condimentado con la
guerra entre Rusia y Ucrania. Tampoco ha sido
ajeno, el ano 2022, a los desafios de la huma-
nidad, particularmente marcados por la crisis
climatica. Nuestro Grupo Veolia no es indiferente
a estos retos; por el contrario, somos los campeo-
nes mundiales de la transformacion ecolégica y,
por lo tanto, estamos en la obligacion de em-
prender desde nuestras operaciones las acciones
a nuestro alcance para combatir el cambio clima-
tico en todos sus componentes.

Nuestro trabajo colaborativo, y el cumplimiento
de la estrategia en Veolia Colombia y Panama a
partir de nuestro desempeno multifacético para
combatir ese cambio climatico, esta reflejado en
los resultados que encontraran a lo largo de esta
Memoria de Sostenibilidad. Esto nos ha permi-
tido unir esfuerzos con todas nuestras partes
interesadas, con el objetivo de generar valor, cre-
cimiento, rentabilidad y desarrollo social, traba-
jando para el proposito principal que nos impul-
sa: colaborar para el desarrollo sostenible de la
humanidad, adhiriendo a los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible establecidos por la Organizacion

de las Naciones Unidas. Asi mismo, estamos
enfocados en el cumplimiento de lo que el Grupo
Veolia ha denominado los no negociables: la
prevencion, la salud y la seguridad, y la ética y el
cumplimiento. Y todo ello lo hacemos adoptando
los valores fundamentales de nuestra Organiza-
cion: el respeto, la solidaridad, la innovacion, el
compromiso con el cliente y la responsabilidad.
Este conjunto de principios y valores nos une
como un equipo integro, cohesionado y con alto
sentido de pertenencia, y nos llena de optimismo
mientras recorremos este camino para consolidar
nuestra posicion global de ser los campeEonEs
MUNDIALES DE LA TRANSFORMACION ECOLOGICA.

Valoro y agradezco el esfuerzo, compromiso y
dedicacién de cada uno de los colaboradores que
dia a dia hacen posible lo imposible para el logro
de los resultados que acompanan esta Memoria
de Sostenibilidad 2022.

OscAR GARCiA POVEDA
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LA

ES NUESTRO

Ya existen soluciones concretas que tienen un gran impacto, necesita-
mos de los actores industriales para acelerar el despliegue de las mismas,
y debemos poner en marcha todo lo que sea necesario para inventar las
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La transformacion
ecolégica es nuestro
proposito

soluciones del manana.

Tenemos que ir mas alla de la simple “transicion”, conjugar el medioam-

o

SALUD IGUALDAD
Y BIENESTAR DE GENERD

AGUA LIMPLA
¥ SANEAMIENTD

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO
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TRABAJD DECENTE

RECUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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]5 VIDA 16 PAZ, JUSTICIA
DE ECOSISTEMAS INSTITUCIONES
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E
TERRESTRES 8
.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

biente con el desarrollo humano, y hacer elecciones claras, dificiles y

estructuradas. Para ello, Veolia tiene una ambicién elevada, mas potente

y mas exigente también: la TRANSFORMACION ECOLOGICA.

La TRANSFORMACION ECOLOGICA €5:

La adaptacién radical
de nuestros modos
de produccién y
consumo.

La ecologia puesta
en el corazén de
los procesos, de las
decisiones y de las
actuaciones.

El desarrollo de
soluciones radicales
y utiles que aporten
una respuesta a los
desafios esenciales

de la humanidad.

Buscamos:

SALVAGUARDAR
la biodiversidad.

PROMOVER

la economia circular
para luchar contra el
agotamiento de

los recursos.

DESCONTAMINAR

Lo hacemos posible a través de la accidn
coordinada de todos los grupos de interés,
nuestros 220.000 colaboradores alrededor
del mundo, nuestros clientes, nuestros ac-
cionistas, nuestros socios y, de forma mas
amplia, la sociedad en su conjunto.

Estamos comprometidos con el plantea-
miento de un desempeiio multifacético, y
convencidos de que las exigencias de or-
den econémico, ambiental y social deben
formar parte de un conjunto indisociable.

Veolia disefia soluciones para desconta-
minar, sanear, reciclar, valorizar, preservar
y facilitar el acceso a los recursos para
contribuir a un futuro mejor y mas soste-
nible para todos.

Parque tecnolégico ambiental La Esmeralda
Manizales, Caldas. Colombia

DESCARBONIZAR

el aire, el aguay
los suelos.

INVENTAR

una agricultura
que consuma
Menos recursos.

la industria para luchar
contra el calentamien-
to climatico.
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Cartade La transformacion La base que
nuestro director ecolégica es nuestro nos impulsa
proposito

RUEDA DE, DESEMPENO
MULTIFACETICO

NUESTRA AMBICION ES ENORME;
NUESTRA DETERMINACION, TAMBIEN.

{Qué significa
ser Veolia?
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Lo que nos hace Nos reinventamos Somos campeones Los caminos de la Dimensién Dimensién Dimension Dimensioén
campeones para hacerlo mejor reconocidos transformacion ambiental social accionistas comercial

1 . 5
I_ Nuestros grupos de interés

1 ~
I_E Nuestro desempeiio

RESPONSIBLE
12 e,

patir la contaminac,-é o
\a transformacisp eco /J,’
Og/Ca

Ccom

Economia La proteccién
circular: de ambientesyla
Combate Reciclaje biodiversidad
cambio delplastico Gestién
climatico sostenible de
los recursos

hidricos
Creacién de empleo .
y riquezaen los .
territorios = El tratamlen@c’)
y larecuperacién
g de los residuos
peligrosos

-

compliance

Despliegue
de soluciones
innovadoras

NUESTRO
DESEMPENO
MULTIFACETICO

Accesoalos
servicios escenciales
(aguay saneamiento)

Satisfaccién de
los clientes y
los usuarios

Seguridad en
el trabajo

Crecimiento
de los ingresos

Compromiso de
los colaboradores

Rentabilidad

Formacién delos
colaboradoresy
empleabilidad

Rendimiento del
capital empleado

Capacidad de
inversién

Dimension
colaboradores

1 .
I_E Nuestros compromisos

-
I_ Nuestras metas

CONOCE MAS SOBRE EL
PROPOSITO DE VEOLIA
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La base que ¢Qué significa
nos impulsa ser Veolia?

IABASE QUE
NOS IMPULSA

Estos son nuestros lideres para lograr la transformacion
ecologica en Colombia y Panama.

D OSCAR GARCIA POVEDA ) JUDITH BUELVAS D MICHEL MORI D MARIA CLAUDIA ARISTIZABAL
Director pais Directora financiera Director de Transformacién, Directora de Desarrollo
SGly Sostenibilidad

. LUZ ADRIANA ISAZA . JHON JAIRO MARTINEZ . CLAUDIA BAHAMON . MANUEL VICENTE BARRERA
Directora de Gestion Humana Director Linea Residuos Directora técnica Director Linea Aguas
y de Performance

&

D CAMILO HERNANDEZ D VERONICA VELASQUEZ O
Director Linea Industrial Directora juridica VE LlA

.

;QUE SIGNIFICA
SER VEOLIA?

LO
MEJOR,

Trabajamos con
solidaridad para servir
y lograr un bien comun.

Damos lo mejor de cada
uno para satisfacer las
necesidades del
cliente.

® Participamos activamente
< = The
EXPLORER Yy con responsab'l'dad
para la construccion
= de una sociedad
Investigamos y desarrollamos comprometida con el
soluciones sostenibles con desarrollo sostenible.
innovacion para los clientes,

el medioambiente

y la sociedad. Respetamos

las leyes de los paises donde
operamos, las esenciales del
Grupo, las normas externas
e internas, la diversidad, las
diferencias y nuestra casa
comun, el planeta.



ne

-—
Cartade La transformacion La base que {Qué significa Lo que nos hace Nos reinventamos Somos campeones Los caminos de la Dimension Dimensién Dimension Dimensién Dimensién
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* LO QUE ool

NOS HAC
CAMPEONES

GOBERNANZA

Desempeiio
multifacético

con compromisos externos
para contribuir a

13 ODS en 19 KPI

(14 no financieros).
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COLABORADORES

Accionistas empleados con

6,5 % del capital.

100%

de nuestros empleados
estan protegidos con beneficios
sociales en Colombia y Panama.

8.845

de empleos

directos locales
generados por nuestras

actividades.
0%

de mujeres

conforman nuestro Comité
Directivo, y 45,87 % ocupan
cargos ejecutivos.

D Planta de tratamiento de agua potable Rio Nima - AQUAOCCIDENTE
Corregimiento de Barrancas - Valle del Cauca. Colombia

SocIAL %
870 580.544
voluntarios personas beneficiadas

con jornadas de recoleccién
gratuita.

88.698

personas beneficiadas
con acceso a servicios
esenciales.

82.685

personas capacitadas
en actividades de
sensibilizacién ambiental.

participan en actividades
comunitarias.

\i/,

14

170

empleos directos
del drea de influencia directa
de nuestras operaciones.

D Planta de tratamiento de agua
potable del Bosque.
Aguas de Cartagena - ACUACAR
Cartagena, Bolivar. Colombia

100%

de nuestros parques
tecnologicos
ambientales

han realizado gestion
ecolégica en sus actividades.

14.Smiillones

‘ de litros de agua
fueron reusados y reutilizados en
nuestras operaciones.

NUESTRQS PARQUES
TECNOLOGICOS
AMBIENTALES

AMBIENTAL
374.4441C0,k

se han reducido en 3 afos por
destruccion del metano.

8.8591C0O

evitadas al generar

5.390.000 kWh

de energia renovable del
metano al surtir nuestro
incinerador en Manizales.

7805791'0"

de residuos reciclados
en 1 pLANTAS en Colombia.

1.3007co,

evitadas al generar

9.396.197 kWh de energia
fotovoltaica en el Parque Solar
Canal del Dique en Cartagena.

65.860TCOZE

de emisiones evitadas gracias
al aprovechamiento
de residuos.

7 MILLONES DE M3

de areas protegidas

con corredores biolégicos que
cuentan con mas de 200 especies
vegetales, 51 especies de mamiferos,
92 especies de herpetos y 362
especies de aves para reportarse

en la plataforma del Sistema de
Informacion sobre Biodiversidad de

Colombia —SIB.
2.708.400 b
personas en Colombia 99
con acceso a agua potable suministrando 2 .41 5 .7
222.090.106 m? de agua potable distribuida en mas PERSONAS CON ACCESO

de 5.311 km de redes. Dos operaciones se suman a
nuestros desafios Aguas de Cartagena - ACUACAR, y
AQUAOCCIDENTE

a saneamiento basico, con
148.617.153 m? recolectados
y tratados.

13
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Lo OUE NOS HACE CAMPEONES...

nuestro aporte al medioambiente a través del
Sistema de Gestion Integral: O
(o) Lo OUE NOS HACE CAMPEONES... (o
nuestro compromiso con la prevencion del ’5 /o

sobornoy la corrupcion a través del Sistema

de nuestras operaciones

. certificadas en la norma de Gestion Integral: de nuestras operaciones
Nues.tras operaciones ISO 14001. certificadas en la norma
industriales ISO 37001.

cuentan con certificacion en las
normas I1SO 14064 y 17067.

LO OUE NOS HACE CAMPEONES...
nuestro compromiso con los colaboradores
través del Sistema de Gestion Integral:

Los programas en materia de capacitaciéon y
bienestar promueven el crecimiento y desa-
rrollo de los colaboradores, fortaleciendo las
competencias y habilidades que son fuente
fundamental para el cumplimiento de nuestra
promesa de valor. Ademas de ello,

nuestra UN de Tunja cuenta con el

sello de equidad Equipares,
que resalta el compromiso para con
nuestros colaboradores.

@ 71%

de nuestras operaciones de agua,
certificadas en la norma 1ISO 50001, han
desarrollado herramientas para el control de
procesos, que nos han permitido implemen-
tar buenas practicas, a fin de ser mucho mas
eficientes y tratar la misma cantidad de agua
con menos energia de la que normalmente se
requiere para este proceso.

nuestro compromiso con la seguridad y salud

oL
O QUE NOS HACE CAMPEONES 1 %

a través del Sistema de Gestion Integral:

de nuestras operaciones
LO OUE NOS HACE CAMPEONES... 50/ certificadas en la norma
nuestro compromiso con la calidad a través del , o IS0 45001.
Sistema de Gestion Integral:

de nuestras operaciones
certificadas en la norma

ISO 9001.

Nuestras operaciones indus-
triales cuentan con la

Nuestras operaciones ¢
NORSOK - GTC 310. o o CERTIFICACION RUC.

de agua
cuentan con laboratorio
acreditado por IDEAM, y el
57 % estan certificadas con la

norma ISO 17025.

14
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Nos reinventamos
para hacerlo mejor

REINVENTAMOS

PARA HACERLO MEJOR

Lineas tematicas relevantes , en las cuales se focalizan los esfuerzos de innovacion

Contamos con una Gerencia y un Comité de
Innovacion direccionado desde Holding, y 11 ope-
raciones tienen un Comité de Innovacion local en
Sincelejo, Pasto, Monteria, Manizales, Tunja, San-
tander, Cucuta, Cartagena operaciones de agua y
residuos, Valle y nuestra linea industrial VSI.

&

APROVECHAMIENTO
DE RESIDUOS

Aprovechamiento de residuos (sélidos y liqui-
dos) bajo principio de economia circular, con
énfasis en PLASTICOS y materiales posconsumo.

Alimento para nuestros suelos- Proyecto
de compostaje: MANIZALES

Vive diferente, construye diferente -
Aprovechamiento de RCD: PasTo

NUEVAS TECNOLOGIAS

Optimizar nuestra OPERACION ACTUAL al incor-
porar nuevas tecnologias de procesos, control
y monitoreo (incluyendo tecnologias de 42
revolucién) para mejorar los negocios core.

Nuevo proceso de tratamiento y
evaporacion de lixiviados por medio del
aprovechamiento de biogas: CGcUTA

Disefo e implementacion de un sistema
para el aprovechamiento de las cenizas
producidas por ingenios: VALLE

by Q) vEOUIA

/

@

NUEVOS NEGOCIOS

Desarrollo de nuevos negocios y
potencializacion de los negocios actuales
(core) apalancados en patos (incluye
tecnologias de big data y analitica).

Disefo e implementacion de un
modelo predictivo de recuperacién
de cartera con big data: MONTERIA

INNOVACION SOCIAL

Iniciativas que permitan alinear el éxito de
nuestra empresa con el éxito de nuestra
COMUNIDAD a través de su desarrollo social,
ambiental y econémico.

Vehiculos Recuperador Amigo
“Queremos verte crecer”: PAsTO

Centro de aprovechamiento “Isla
Fuerte piensa verde”: CARTAGENA

En MANizALEs inicia el piloto con
Amazonico, plataforma de reciclaje
colaborativo que conecta y capacita
a hogares, recicladores, industria

y marcas para hacer realidad el
aprovechamiento de residuos.

17
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SOMOS ®

CAMPEONES
RECONOCIDO

VEOLIA CARTAGENA ‘
Reconocimiento “Empresa Inspiradora 2022”
Por resolver los desafios sociales y aportar a
la sostenibilidad del ambiente con el Centro
De Aprovechamiento Isla Fuerte Piensa Verde.
Otorgado por la ANDI.

Emas PANAMA

Premios Palma de Oro

a la Economia Circular
Mencién honorifica como
mediana empresa. Otorgado
por el Sindicato de Indus-
triales de Panama (SIP).

VEoLIA ASEO NORTE DE
SANTANDER

Premio Santurbdn a la
Sostenibilidad Ambiental
Otorgado por la Corporacion
Autonoma Regional de

La Frontera Nororiental -
Corponor

EmAs MANIZALES
Reconocimiento “Manizales
Sostenible”

Por el compromiso de
construir una ciudad

mas verde y sostenible.
Otorgado por la Secretaria
de Medio Ambiente.

|

VEOLIA AGUAS DE MONTERIA

Reconocimiento Esfuerzo y dedicacion en el
fortalecimiento de la educacion ambiental en el
Departamento de Cordoba

Otorgado por la Corporacion Auténoma
Regional de los Valles del Sinu y San Jorge - CVS

07

Somos campeones
reconocidos

LOS

Los caminos de la
transformacion

CAMINOS Df LA

TRANSFORMACION

169

de historia en el mundo, transformando
la calidad de vida de las personas, siendo

ANOS

PARTICIPAMOS EN
SOLUCIONES DE
GESTION MEDIO
AMBIENTAL EN
LAS PRINCIPALES
CIUDADES.

36 Operaciones en
recoleccion de REsiIDUOS

Operaciones de ENERGIA

Parques Tecnologicos
Ambientales

Operaciones de gestion
del ciclo del Acua

responsables con el medioambiente y
contribuyendo al desarrollo de la humanidad.

Presencia en 44 PAISES
a nivel mundial

/

NUESTROS SERVICIOS
L

( P

\.) "

Energia Residuos  Aguas

NUESTRA RAZON DE SER

&

)

es =74
Renovacién Preservacién Acceso a
de recursos de recursos recursos
-
NUESTRA GESTION
P "
|
Ry
‘o oooo
Municipal Comercial Industrial



Los caminos de la
transformacion
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SEPTICLEAN - SANIDAD PORTATILY MOVIL:

en Barranquilla, Cartagena, Sincelejo, Monteria,

Bosconia, Manizales, Pereira, Medellin (Sabaneta),

Rionegro, La Pintada, Bogota, Santa Maria- Boyaca,
BASES EN Tunja, Flandes, Neiva, Tolima, Cucuta, Cali, Palmira,

TODO EL PAIS Buga y Buenaventura.

OFRECEMOSSOLUCIONESPARALAGESTIONIN-
TEGRALDELCICLODELAGUA,AFINDEGARANTI-
ZARELACCESOYLARENOVACIONDELRECURSO.

OFRECEMOS SOLUCIONES PORTATILES Y MOVILES
PARA BRINDARLE SANEAMIENTO BASICOS A ZO-
NAS APARTADAS DE COLOMBIA

D Planta de tratamiento de agua residual
Tunja - Boyaca. Colombia

—— e AGUAS DE LA GUAJIRA
San Juan, Villnueva, Barrancas,

El Molino, Hatonuevo,
. Distraccion, Fonseca
AGUAS DEL ARCHIPIELAGO & Servicio de acueducto REGIONAL CENTRO ALTO
San Andrés y alcantarillado ° Y MEDIA MAGDALENA,
Servicio de acueducto REGIONAL » NORORIENTE
y alcantarillado COSTA NORTE )
Barranquilla Bogota )
AGUAS DE LA SABANA Cartagena ?fntj Marta-Boyaca
. Sincelejo, Chind, Sincé, Corozal, Sincelejo andes
25:::5625 CARTAGENA Magangué Monteria Cucuta
Servicgio de acueducto Servicio de acueducto Bosconia Neiva
: y alcantarillado Ciénaga Turua
y alcantarillado Tolima
REGIONALEJE °
CAFETERO
Armenia
La Pintada
AGUAS DE MONTERIA *— Manizales
Monteria Medellin-Sabaneta
Servicio de acueducto Pereira
y alcantarillado Rionegro
REGIONAL °©
AGUAS DETUNJA & SUROCCIDENTE
Tunja Cali
Servicio de acueducto Palmira
y alcantarillado Buga
Buenaventura
AQUAOCCIDENTE °
Palmira
Servicio de acueducto L
y alcantarillado AGUA} SANID‘AD ° o
PORTATILYMOVIL

20 21
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AGUA POTABLE

17 municipios

atendidos con 44 plantas
de produccién de agua potable.

2.708.400

habitantes
con acceso a agua potable.

222.090.106m:

de agua potabilizada.

5.311,5«km

de red de agua potable
equivalente a la trayectoria de ida
y regreso de Guayaquil (Ecuador) a
Punta Gallinas (Colombia).

T ™ T

7%

de eficiencia
de las redes para evitar
pérdidas del recurso.

22807070966M3

de agua superficial captada.

34.886.157m

de agua subterranea captada.

9.340

de Monteria

LIMPIA,
RENOVABLE,
EFICIENTE V
SOSTENIBLE

Preservamos los

recursos hidricos para
suministrar agua limpiay
saneamiento basico.

medidores inteligentes
para control, seguimiento
y monitoreo del recurso.

P Planta de tratamiento de agua
potable Iguanas Veolia Aguas

Monteria, Cérdoba. Colombia
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AGUA LIMPIA 1 ViDA
¥ SANEAMIENTD SUBMARINA
R
et

o2 D Tunel de Pamplonita Saneamiento portatil y mévil - SEPTICLEAN

Pamplonita, Norte de Santander. Colombia

AGUA RESIDUAL

SN
[1-

17 municipios = .
atendidos con 22 plantas de @ SAN|DADP°RTAT“.
produccién de agua residual.

3.400

unidades de saneamiento
portatil - alcantarillado movil.

58.19310n

de residuos liquidos
de clientes industriales tratados.

+60

vehiculos
de recoleccion, transporte
y disposicién

2.415.799

habitantes con
saneamiento basico.

14806170153M3

de agua residual tratada.

30751 KM

de red de agua residual
equivalente a ir y volver de sur a
norte de Colombia (de Pasto

a Riohacha, aprox.).

75,4%

de cobertura o0
y tratamiento de las
aguas residuales.
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ASEO CARTAGENA *——— ]
Cartagena y Barranquilla

Barrido, recoleccion,

transporte, servicios

CLUS, aprovechamiento

i TR

EMPRESA METROPOLITANA
DE ASEO DE PANAMA

La Chorrera - Parque Tecnoldgico
Ambiental El Diamante

Barrido, recoleccion, transporte,
disposicion final

oy

EMAS CALDAS BY VEOLIA o—— _
Manizales, Chinchind,
Anserma, Palestina y otros -
Parque Tecnoldégico Ambiental
La Esmeralda

Barrido, recoleccion, transpor-
te, servicios CLUS, aprovecha-
miento, disposicién final

%

ASEO VALLE »

GESTION INTEGRAL DE
TODO TIPO DE RESIDUOS,
ENFOCADOSALARENOVACIONY

REUTILIZACIONDELOSRECURSOS.

%

ASEO SANTANDER Y CESAR
Aguachica y Barrancabermeja

- Parque Tecnoldgico Ambiental
Bateas y Parque Tecnoldgico
Ambiental San Silvestre
Operacion en Bucaramanga,
barrido, recoleccion, transporte,
servicios CLUS, aprovechamien-
to, disposicion final

Parque Tecnoldgico Ambiental
Presidente, Buga, Cali, Palmira,
Tulud y otros

Barrido, recoleccion, transporte,
servicios CLUS, aprovechamiento,
disposicion final

7

EMAS PASTO BY VEOLIA o—————
Pasto - Parque Tecnoldgico
Ambiental Antanas

Barrido, recoleccion, transporte,
servicios CLUS, aprovechamiento,
disposicion final

24

%

EMAS PUTUMAYO BY VEOLIA
Mocoa - Parque Tecnologico
Ambiental Wayra

Barrido, recoleccién, transporte,
disposicion final

%

—

¢ ASEO CUCUTA

Cucuta - Parque
Tecnolégico Ambiental
Guayabal

Barrido, recoleccion,
transporte,

servicios CLUS,
aprovechamiento,
disposicion final

» EMAS YOPAL BY VEOLIA

Yopal

Barrido, recoleccion, transporte,
servicios CLUS

? Parques Tecnolo6gicos
‘ | Ambientales

Los caminos de la
transformacion

] PRODUCCION
¥ CONSUMOD
RESPONSABLES

dg OO

PARA DOTAR
DE RECURSOS
EL PLANETA

Fomentamos ciudades sostenibles, buscando
darles una segunda vida a los residuos a
través de la economia circular.

6.204.708

millones de habitantes
cubiertos.

@ gmsicipios

atendidos en Colombia
y Panama.

A 1081306281'0"

E de residuos recogidos
en 277 camiones.

D Gestion de residuos
Manizales, Caldas. Colombia

E®

&

12.79010N

de residuos municipales
recuperados

1007200657KM

recorridos en la recoleccién

de residuos municipales, comerciales
e industriales en 1.021.539 horas de
operacién de camiones.

1.286.77410n

de residuos ordinarios
dispuestos en 8 parques
tecnolégicos ambientales.

120.60010n

de residuos inertes
dispuestos en escombrera interna
en los PTA de Buga y Pasto.

700951'0"

de metano capturado
equivalente a 198.660 tCOe.
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VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES VSI & NI

Parque Tecnoldgico Ambiental del Caribe
-~ Actividades licenciadas para el
SOMOSELPRINCIPALALIADODELAINDUSTRIA almacenamiento, aprovechamiento, D
. —@n disposicién final y/o tratamiento térmico de e 06 06 0 0
PARALATMPLEMENTACION DE soLUcionES Ry residuos industriales, peligrosos y especiales,
AMBIENTALES QUEAPORTEN ASUS OBJETIVOS t’ aprovechamiento de residuos por blending.
DE SOSTENIBILIDAD. . .
Comercial Industrial B CESAR /
? Parque Tecnoldgico Ambiental Bateas
. . J—— Actividades licenciadas para el N NORTE DE SANTANDER

PANAMA - PUERTO COLON aImace.namlerlto,'aprov'echam{gnto, Pargque Tecnolégico Ambiental

Ecoklean tratamlentg ternryco y dI.SpOSICIOﬂ " Guayabal

Licencia para la gestion, ? PANAMA - LA CHORRERA © final de residuos industriales, Actividades licenciadas para el

aprovechamiento y/o Parque Tecnoldgico Ambiental peligrosos y especiales almacenamiento, aprovecha-

disposicion final de residuos "/ piamante miento, tratamiento térmicoy

industriales, peligrosos y Licencias para el disposicion final de residuos in-

especiales provenientes de almacenamiento, disposicién dustriales, peligrosos y especiales

clientes, buques y otros final y tratamiento térmico de

residuos industriales, peligrosos
y especiales. » ALBEDO BY VEOLIA OPERACION NACIONAL

DE SUELOS CONTAMINADOS ON SITE'Y
APROVECHAMIENTO

Sede Santander con licencia para
almacenamiento, aprovechamiento de residuos
industriales, peligrosos y especiales.

? MEDELLIN e
Parque Tecnoldégico Ambiental

e

" Ecologistica
Licencia aliado Ecologistica
para el almacenamiento, MANIZALES ©
desactivacion de residuos Parque Tecnoldgico Ambiental ° CUNDINAMARCA VEOLIA SERVICIOS
hospitalarios " LaEsmeralda INDUSTRIALES Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES

DE COLOMBIA DE BOGOTA

Parque Tecnoldgico Ambiental La Sabana
Actividades licenciadas para el
almacenamiento, aprovechamiento,
disposicion final de residuos industriales,
peligrosos y especiales

Licencias para el

almacenamiento, tratamiento

térmico de residuos industriales,
® 6 0606 00 0 0 peligrosos y especiales.

? VALLE e o O
| __Parque Tecnolégico Ambiental La Esperanza

~ y Parque Tecnoldgico Ambiental Occidente
Actividades licenciadas para el
almacenamiento, aprovechamiento,
disposicion final, tratamiento térmico

de residuos industriales, peligrosos y

especiales, aprovechamiento de residuos ? N
por blending. NARINO EMAS PASTO BY VEOLIA *—

"~ Parque Tecnoldgico Ambiental Antanas
Licencias para el almacenamiento,
disposicion final

Parque Tecnolégico &

Parques Tecnoldgicos Ambiental del Caribe
. Galapa, Atlantico.
Ambientales Colombia

26
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TRABAJAMOS CON
NUESTROS CLIENTES EN
SUS INSTALACIONES EN
TODOS LOS TERRITORIOS

R

Industrial Cleaning
(Limpieza industrial)

Industrial Water

|E| m (Agua industrial)
Multibusiness
(Multinegocios)
Soil remediation A 4
(Remediacion del suelo) A

5'“ TWM
(Gestion total de residuos) @

28

¢ B

05
¢Qué significa Lo que nos hace Nos reinventamos
ser Veolia? campeones para hacerlo mejor
VEOLIA SERVICIOS

INDUSTRIALES - VSI
P
X0

71

OPERACIONES
ON SITE EN TODO
EL PAIS

07

Somos campeones
reconocidos

Planta de tratamiento de

agua residual Alqueria
Cajica ,Cundinamarca.
Colombia

Los caminos de la
transformacion

Dimension Dimension Dimension Dimensién Dimension
ambiental social accionistas comercial colaboradores

VEOLIA SERVICIOS INDUSTRIALES - VSI

Ve servicios de eficiencia energética

4

CONTRATOS

Cogeneracion Distrito

Cogeneracion Empresa
A\ delsectorde pulpay
papel ubicada en Cauca

A Trigeneracién Coca-Cola
FEMSA Barranquilla

Eficiencia energética
@ Hotel Intercontinental
Cartagena

A Térmico ubicada en Medellin

29
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GESTIONAMOS DE MANERA

INTELIGENTE EL AGUA, LOS Y =~ EN LAS INSTALACIONES
RESIDUOS Y LA ENERGIA -~ I~ DE NUESTROS CLIENTES

Somos el aliado de la industria para ofrecer Tioames TrEnRL. Pt
soluciones que permiten alcanzar a sus metas e gy
de sostenibilidad

+ TONELADAS DE RESIDUOS

1 1 6 PELIGROSOS E INDUSTRIALES
gestionados en nuestras operaciones,
asegurando la disminucién del impacto
y valorizandolos con altos estandares:

9 8.61210on

2 07971'0"

DE MATERIALES APROVECHABLES

iy

parques tecnolégicos ambientales de residuos recuperados
licenciados en residuos peligrosos como sustituto de combustible - M3
con altos estandares ambientales. blending, reduciendo asi la huella ‘

de carbono de nuestros clientes.

DE AGUA TRATADA

D Parque Tecnolégico Ambien-
tal La Sabana
Mosquera,Cundinamarca.

Colombia
5.00910on 17.607von
de residuos valorizados de residuos sometidos
como material para combustible a tratamiento térmico por e 6 &6 0 O
industrial en Eco-Klean - Panama3, incineracion, fomentando la e 00 0 o
fomentando asi la economia valorizacién térmica de los
circular en Panama. residuos y la sustitucion de fuentes . 1 8 1 6 7
renovables como combustible. . To N
MOVILIZADAS A NUESTROS
*
PAROUES TECNOLOGICOS
20.797von 16.34710on 68.36610n AMBIENTALES
de residuos valorizados de residuos tratados de residuos dispuestos
de clientes onsite TWM, realizando por tratamiento fisicoquimico en celda de seguridad puesto que
la gestion adecuada de los mismos y biolégico, fomentando en no tienen opcién de valorizacién, 5 '
y potenciando su aprovechamiento. todos los casos el reusoy Ia de acuerdo con los estandares D i o e ottt - i
valorizacién del agua. ambientales de Colombia y Panama. Cajicé, Cundinamarca. Colombia
o0
° o D Planta de produccién Nestlé
Operacién On Site - TWM - VS|
Florencia, Caqueta. Colombia
30 31
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D Trigeneracion de energia Coca-Cola FEMSA
Barranquilla, Atlantico. Colombia

PLANTADEAGUAFRIADELHOTEL
INTERCONTINENTALCARTAGENA

Como un proyecto de eficiencia energética
para el sector hotelero, Veolia moderniz6

la planta de produccion de frio del hotel e
instal6 un sistema de sensores inteligentes
en las habitaciones para controlar el aire

acondicionado de acuerdo a la ocupacién de

las misma, lo cual disminuye el consumo de
energia eléctrica y la huella de carbono.

32

DisTrRITO TERMICO

Entregamos agua fria para refrigerar los
edificios de la Gobernacion de Antioquia, la
Alcaldia de Medellin, la DIAN, Edificio Inteli-
gente EPM, EDU, Universidad Digital, Museo
del Agua y Exito San Antonio. quienes usan-
do este sistema de produccion centralizada
ahorran energia.

PLANTA DE PAPELES
DEL CAucA

Operamos y mantenemos la planta de coge-
neracion de energia eléctrica y vapor. En esta
planta se produce energia para garantizar

la operacion de la planta aprovechando los
gases de escape para generar vapor, asi el
aprovechamiento del gas aumenta disminu-
yendo la huella de carbono.

PLANTA Coca-CoLA FEMSA
EN BARRANOUILLA

La planta de Trigeneracion en Coca-Cola
FEMSA instalada por Veolia, provee de tres
energias: vapor, agua fria y electricidad, asi
garantizamos la continuidad de la operacion
y el aprovechamiento del gas natural.

y4

Los caminos de la
transformacion

)
®

CENTRO DE MONITOREO

HUBGRADE

ES NUESTRO EPICENTRO DE DATOS Y EFICIENCIA, QUE PERMITE
CAPTURAR, GESTIONAR Y ANALIZAR GRANDES CANTIDADES
DE DATOS E INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

EN TIEMPO REAL, QUE DEN LUGAR A MEJORAS CONTINUAS
QUE IMPACTEN EN SOLUCIONES OPERATIVAS TANGIBLES PARA

NUESTRAS OPERACIONES Y LAS DE NUESTROS CLIENTES. x
Promovemos la digitalizacion sostenible de .
nuestras actividades, buscando la reduccion en

la generacion de residuos, reduccion del con-
sumo de papel, toma de decisiones a distancia
sin necesidad de desplazamientos aéreos o
terrestres, e instalacion de equipos de mas
duracion, entre otros.

DE NUESTRO CENTRO
DE MONITOREO

D Centro de control y monitoreo HUBGRADE
Bogota, Colombia.

RECOLECq)q
N
ClcuTa
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©

(« Nuestros hijos no tendran tiempo para discutir sobre el cambio
climatico. Estaran ocupados lidiando con sus efectos ) »

BARACK OBAMA

AGUA LIMPLA ENERGIA ASEQUIBLE PRODUCEION AcCion ViDA VDA
Y SAKEAMIENTD ¥ HO CONTAMIMANTE 12 ¥ CONSUMO 13 POR EL CLIMA 14 SUBMARINA 15 DE ECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES
vy [ ~
- -~
- || QO e :
fh —

CAP.09 | Dimension ambiental
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Contamos con muchas soluciones eficaces para
optimizar la gestion del agua, la conservacion de
los recursos naturales utilizando materiales recu-
perados de residuos, ahorrar energia, fomentar
las energias renovables, y reducir la contamina-
cion y las emisiones de gases efecto invernadero.

Si hablamos francamente, hoy en dia es mas sen-
cillo contribuir a la contaminacion que combatirla.
Es mas barato consumir energia que ahorrarla. Es
mas facil desperdiciar agua que conservarla. Es
mas comodo utilizar materias primas que reci-
clarlas. En resumen, lo facil no es necesariamente
lo mejor frente al riesgo de colapso que actual-
mente enfrenta el mundo. Como Veolia, queremos
ponerle fin a esta contradiccion y hacer posible el

CONOCE NUESTROS PROYECTOS

PARA LUCHAR CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO

36

ACCIGN VIDA
l POR EL CLIMA 14 SUBMARINA

O

8!

cambio; para ello, ayudamos a las personas, las zo-
nas urbanas, la industria y la agricultura a adoptar
las soluciones existentes e innovar en soluciones
que resuelvan sus dificultades en este camino
hasta la Transformacion Ecologica.

En 2022, dos nuevas operaciones se sumaron a
este desafio: Aguas de Cartagena - ACUACAR y
AQUAOCCIDENTE. En Veolia, hacemos posible
el crecimiento de Colombia y Panama, busca-
mos una sostenibilidad que impulse la reindus-
trializacion gracias a una transicion con bajas
emisiones de carbono, que nos permita crecer
de la mano con las comunidades y la naturale-
za, y asi conseguir nuestro objetivo de transfor-
macion ecolégica.

Dimensién
ambiental

NUESTRO
LA

13 Mt

3 2

Veolia busca ser carbono neutral para 2050. Por
eso, adoptd una ambiciosa meta de disminuir para
2027 el 70 % del metano emitido en sus parques
tecnologicos ambientales, ya que el tratamiento de
residuos es el principal generador de GEl en nuestra
operacion y representa mas del 93 % de todas las
emisiones de Veolia Colombia y Panama.

) Limpieza de playas - Zona insular
Cartagena, Bolivar. Colombia

HACIA

D Proyecto transformacién y aprovechamiento de metano -
Parque Tecnolégico Ambiental Guayabal
Clicuta, Norte de Santander. Colombia

Veolia ha superpuesto su proposito global de
ser el campeon de la transformacion ecologica

y aportar de manera contundente al ODS 13 PARA
CONTRIBUIRENLALUCHACONTRAELCAMBIOCLIMATICO,
de forma voluntaria.

Asi, buscamos reducir las emisiones para ser
compatibles con una trayectoria baja en car-
bono. En este camino, y durante tres anos de
operacion en nuestros parques tecnologicos
ambientales, hemos realizado la captura, trans-
formacion y aprovechamiento del metano, con
la reducciéon de mas de 374.444 TCOE (13.373 t
de metano capturadas), lo que equivale a retirar
de uso mas de 4 MILLONES Y MEDIO de bombillas.
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2.AUTOGENERANDOENERGIATERMICA

Producimos nuestra propia
energia para incinerar mas de

3.97OTON " W A 3E|T6||NQ
DE RESIDUOS PELIGROSOS [0 e R e ol A CERO

que nos entregan nuestros clientes,

disminuyendo asi su huella de carbono. & - o g 2 e L e o HEMOS RECIBIDO
-' e & ' CERTIFICADOS DE EMISION

DE CREDITOS DE CARBONO,

Usamos mas de R ) e e AR IR LOGRANDO LA REDUCCION
3431;0“ e L | L " [ NETA DE GASES DE EFECTO

DE METANG COMO FUENTE e T = T N INVERNADERO VERIFICADA POR
DE ENERGIA RENOVABLE o = _"'_:_ S ' She S s - o ICONTEC EN LA PLATAFORMA

del relleno, surtiendo mas de ' : o : ; ™ ECOREGISTRY COLON\BlA,
5.390.000 kWH de energia al = it L S EQUIVALENTE A

225.000tco.e

D Proyecto transformacién y aprovechamiento de metano -
Parque Tecnolégico Ambiental Esmeralda
Manizales, Caldas. Colombia

8.859%9tco.e

POR EMISIONES EVITADAS

al sustituir el gas natural y por
la destruccion del metano.

@ Respaldamos la plataforma de
v EcosysTEM MARKETPLACE para
ECOSyStem Y Marketplace fomentar la integridad y calidad
B R sERERD ORI e del mercado voluntario de carbono
a través de la transparencia al

revelar intercambio y conocimiento
de créditos de carbono.

Con la sustitucién del gas natural a una fuente
de energia renovable como lo es el BIoGAs

HEMOS REDUCIDO 6 o o 4
EN UN %

LA HUELLA DE CARBONO
en el proceso de incinera-
cion en nuestra operacion
en Manizales.
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3. COGENERANDO ENERGIA

Nuestros proyectos de cogeneracion y
trigeneracion buscan implementar en
las instalaciones de nuestros clientes
alta eficiencia energética para produ-
cir electricidad y calor a fin de ahorrar
energia mediante la produccion com-
binada de calor, frio y electricidad.
Esto proporciona una serie de ventajas
ambientales que la convierten en una
herramienta fundamental en la lucha
contra el cambio climatico.

D Coca-Cola FEMSA
Barranquilla, Colombia

40

13.778mwn

ELECTRICOS

*
1900000T

-
DE FRIO

@

29.900MMBTU

DE VAPOR GENERADAS (8,7 Mw)

Dimensién
ambiental

4. FACILITANDO LA DESCARBONIZACION @

DE NUESTRAS OPERACIONES LOGISTICAS

Buscamos prestar un servicio eficiente y satisfa-
cer las necesidades de los ciudadanos, guardando
nuestro marco de sostenibilidad; promovemos
que nuestras operaciones de recoleccion de resi-
duos se gestionen de tal forma que se reduzcan
las emisiones de carbono.

D Camién compactador, operacion de recoleccion
Cartagena, Bolivar. Colombia

Hemos incorporado en nuestra flota vehicular
del Valle y Cartagena vehiculos a gas y, por medio
de la optimizacién de nuestras rutas de recolec-
cion y la georreferenciacién de la logistica, damos
nuestros primeros pasos hacia la descarboniza-
cion de nuestras operaciones de recoleccion.

!
LY

EMISIONES DE CO, RELACIONADAS
CON LA RECOGIDA DE RESIDUOS

1,59 kg CO,/km

EQUIVALENTES A LA REDUCCION
DE 319,78tCO e
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5. DESCARBONIZANDO LA CADENA DE PRODUCCION

6. MIDIENDO Y GESTIONANDO NUESTRA HUELLA DE CARBONO

La compafiia esta descarbonizando todos los
sitios donde opera en Colombia y Panama,
tanto propios como de nuestros clientes:

En nuestras operaciones, medimos la huella de car- HUELLA DE CARBONO‘VEOI'IA
bono, y asi construimos e implementamos la hoja CoLomBIA Y PANAMA

2° de ruta en nuestro camino a la descarbonizacion. GEI medidos en nuestras lineas de negocio, alcances 1y 2
EN 2022, GRACIAS A LAS SOLUCIONES
DE VEOLIA, SE EVITARON Gracias a nuestra experiencia en la gestion de la N, ALCANCE 1:1.940tCO,e
En Barrancabermeja, nuestro energia, el agua y los residuos, Veolia interviene AA 13.370tCO,e
cliente Ecopetrol, en su aprove- 5 P 8 Otco e en toda la cadena de valor de la descarboniza- ToTAL TONELADAS TCO,E: 15.350
chamiento de hidrocarburos, 2 cion. Con GreenPath Zero Carbon, Veolia es capaz
. de proporcionar soluciones a los mercados muni-
se evitaron prop )
cipales e industriales para reducir sus emisiones ( \ ALCANCE 1:1.093.130tCO,e
560TCOZE _ ’ directas e indirectas de GEI, desde las fases ante- "o 750 tCO,e
% En Colt.?mbla, a traYeS .de las rlores hasta |as postenores de su cadena de Valor ToTAL TONELADAS TCOZE: 1.093.880
@Ié operaciones de reciclaje,
se evitaron
En la transformacion de residuos ALCANCE 1:16.500 tCOe
= a combustible en el proceso de 11.07OTCOZE 500 tCO,e
L CDR, nuestro Parque Tecnolégico ToraL TONELADAS TCO,E: 16.990
Ambiental del Caribe
dEJO de emitir ALCANCE 1 ALCANCE 3
8.9601'(0 E En més de 9 puntos de Nestlé Indirectas Directas Indirectas
2 " y 25 puntos de Coca-Cola, en la
C(_) recuperacion de materiales, Coz SFG PFCs Nzo CH4 HFCs

se evitaron mas de
En Puerto Colén - Panama, en

nuestra planta de Eco-Klean, en 7021 OTCOZE

T2 Nla recuperaciéon de combustible,
se evitaron mas de

38.0607¢0

‘A | BL

Distribucion y Compra de bie- Bienesy
Generacion de transporte nesy servicios equipos
O energia/calor en
RECICLAJE ?}'\J las instalaciones — (
——
By
Compra de elec- Bi : . .
tricidad, vapor Blenes y servi- Inversiones Relacionados
calor v frio ( ) cios comprados con energiay
y Eg combustible
Vehiculos de la 9 L I]I 3 IJI 3 ﬁ
Compaiiia —
CONOCE COMO P S ome
LO HACEMOS Uso de productos Franquicias Operaciones
vendidos de residuos
© © h | X
D Operacién logistica Eco-Klean Efmls-,lc-oneS Fin de los Instalaciones Viajes de
Puerto Colén. Panama. ugrtivas productos arrendadas negocios
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NOS ADAPTAMOS
ALCAMBIO
CLIMATICO

PROTEGEMOS, RESTAURAMOS Y

PRESERVAMOS LOS ECOSISTEMAS
TERRESTRES Y ACUATICOS

680ha

Desarrollamos estrategias enmarcadas para
promover la conservacion de las areas prote-
gidas que se encuentran en nuestros parques
tecnologicos ambientales. Contamos con
viveros donde crecen 174.966 plantas nativas,
y hemos sembrado en 2022 mas de 21.000
arboles en todo el pais.

-

D Rio Captacién
Guajira. Colombia .

AGUA Y SANEAMIENTO

&~ REUsO DE AGuA Q o
08145.283m & 124% 7

buscando la gestion sostenible enviada a un sistema de tratamiento
del recurso hidrico. de las aguas residuales.

Dimensién
ambiental

DESCARBONIZACION
POTENCIANDO LA
ECONOMIA CIRCULAR

19 Fromecon SOMOS EL MEJOR ALIADO PARA NUESTROS CLIENTES Y TODA

¥ CONSUMO

~s~ | NUESTRA CADENA DE VALOR PARA HACER REALIDAD SUS METAS DE
m DESCARBONIZACION AL DESARROLLAR LA ECONOMIA CIRCULARE

INNOVAR PARA RESPONDER A LOS RETOS DEL FUTURO. VEOGREEN
ES LA ESTRATEGIA DESARROLLADA POR VEOLIA PARA LOGRARLO.

ESTAMOS LLEGANDO A LAS

50.000¢ton

recuperadas que vuelven a un ciclo produc-
tivo, disminuyendo la huella de carbono al
dejar de usar materia prima virgen

Contamos con
una estrategia e
informacion unificada

VEOGREEN

Incluimos en nuestra
cadena de valor a los

recuperadores de oficio
por medio de su formalizacién

Estamos cerrando el ciclo,
SOMosS transformadores
de plastico
Producimos nuestras bolsas
con material reciclado en

L . Bucaramanga y Manizales
e * GENERACION DE
’ * VALOR ESTABLE Diseflamos las soluciones
que los clientes necesitan:
TENEMOS UN ROL
RECONOCIDO Y 8.500r10n
VALORADO certificadas en
Plastico Neutro
O 0 TENEMOS EL
i (1) X CONOCIMIENTOY Aseguramos que la descarbonizacién
N =~  ESTANDARIZACION hace parte de la normalizacién de la
S——S DELPROCESO economia circular:

Participamos en las mesas
de normalizacion y acredi-
tacion de los procesos con
ICONTEC
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Basados en la estrategia de la transformacion
ecologica y mediante el fomento de la economia
circular, hemos contribuido a combatir la emer-
gencia climatica y asegurar la proteccién de los
recursos, asi:

FL AGUA: o
ALIADA PARA LA

DESCARBONIZACION

Gestionamos el ciclo urbano del agua como un

AGUA LIMPIA VIDA
recurso vital, esencial para todos los ecosiste- TR 14 o
RESIDUOS TRATADOS mas naturales, estamos llamados a conservarla, ==
PARA VAl.ORlZACléN a restaurarlay a protegerla, estamos trabajando Y
2 con ella como un aliado para lograr la descarbo-
xRy p &
ENERGETICA Qé nizacion,y asi seguir brindando agua limpiay PARA EL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE:

potable a mas personas.

45021 Oton

Transformados en Blending como
sustituto de combustible en nuestras
operaciones VS| en Galapa - Colombia

RESIDUOSRECUPERADOS

320829t0n

Ca ptamos

22807070966M3

7 de agua superficial

En 2022, Veolia sigue siendo agente de cambio para
unirse al llamado para la sostenibilidad del agua.

Gestionamos en cada contrato de manera inteli-
gente el agua, de forma cada vez mas eficiente,

y Eco-Klean en Puerto Colén — Panama,
evitando la emision de 47.020 tCO,e a
la atmosfera.

e
RESIDUOS DE

HIDROCARBUROS
RECUPERADOS

540ton

Materiales recuperados en nuestras ope-
raciones VS| en Barrancabermeja, de la
mano de Ecopetrol - Colombia, evitando
la emision de 560 t€O,e a la atmosfera.

Devueltas a un nuevo ciclo productivo,

en nuestras 7 operaciones de Pasto,
Valle, Manizales, Aguachica, Bucara-
manga, Cucuta y Cartagena - Colom-
bia, recuperamos 12.790 t de residuo,
evitando la emision de 11.070 tCO e a
la atmosfera.

En nuestros clientes Nestlé y
Coca-Cola, se recuperaron 17.250 t de
residuos, evitando con nuestro apoyo
la emision de 7.210 t€O,e.

De la misma manera, de otros clientes
recuperamos 2.789 t de residuos.

disminuyendo las fugas. Trabajamos para lograr
que nuestro ciclo de produccion se realice con el
menor uso de los recursos hasta su entrega al
consumidor final, buscando la disminucién de la
huella de carbono

de agua subterranea

Potabilizamos

222.090.106m’

de agua suministrada
distribuida en 5.311,5 km

indice de rendimiento
del agua potable

S57%

Buscando garantizar el uso
eficiente del agua captada

Medidores inteligentes
instalados

9.340

D Planta de tratamiento de agua potable Metesusto
Metesusto, Guajira. Colombia
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EN CUANTO AL MANEJO DE AGUAS RESIDUALES:

Para proteger los cuerpos naturales, el ciclo del
aguay el desarrollo de los ecosistemas, y evitar
que los suelos reciban aguas contaminadas, pro-
movemos el acceso a saneamiento aumentando
y optimizando la infraestructura de tratamiento
de aguas residuales, de tal forma que su calidad
sea la mejor.

D Planta de tratamiento de aguas residuales
Monteria, Cérdoba. Colombia
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Alcantarillado de tratamiento
de aguas residuales

148.61 70153"‘3

de agua tratada en sistemas

30751 KM

de red de alcantarillado gestionada

-

O

Agua y saneamiento

Tratamiento de aguas
residuales domésticas - ARD

75,4%

En nuestra unidad de saneamiento por-
tatil y movil de Septiclean, gestionamos

5801931'0"

de residuos liquidos de
clientes industriales.

Dimensién
ambiental

PROMOVIENDOLAEFICIENCIAENERGETICA
EN NUESTRAS OPERACIONES

Promovemos ciudades sostenibles y hacemos
frente al cambio climatico al buscar los mejores
resultados en nuestras operaciones de produc-
cion y distribucion de agua potable y residual
municipal, empleando la menor cantidad de re-
cursos energéticos implementando controles que
han permitido ser mas eficientes, con renovacion
y/o reposicion tecnolégica, etc.

ENMONTERIA,REDUJIMOS

563.641kWn

lo que equivale al consumo anual de 300 hogares.

D Sistema de almacenamiento de
8.000 m?® de agua potable
Sincelejo, Sucre. Colombia

1.100.000kwh

REDUCIDOS EN SINCELEJO

con las acciones de eficiencia energética ( )
implementadas, lo que equivale al consumo

anual de 585 hogares.

1%

de nuestras operaciones de
agua cuentan con certificado
ISO 50001 en eficiencia ener-
gética: SAN ANDRES, MONTERIA,
SINCELEJO,TUNJA Y CARTAGENA.

27.70tc02e

FUERON REDUCIDAS EN NUESTRAS
OPERACIONES DE AGUA,

equivalentes a retirar de uso
mas de 360.933 bombillas.
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D Parque Solar Canal del Dique
Arjona, Bolivar. Colombia

Generamos nuestra propia energia apalan-
cados en energias renovables, accion indis-
pensable para alcanzar la eficiencia energéti-
ca y enfrentar la crisis climatica a largo plazo.
Esto lo hacemos a través de la generacion de
energia fotovoltaica en el Parque Solar Canal
del Dique, en alianza con Surtigas, donde
generamos 9.396.197 kWh, procurando que
el 97 % de la energia consumida en nuestra
operacion de Acuacar - Cartagena sea de
fuentes renovables.

EMISIONES
REDUCIDAS DE COz

PRESERVAMOS Y PROTEGEMOS

EN NUESTRAS OPERACIONES DE SAN ANDRES Y
CARTAGENA, PARA LA SOSTENIBILIDAD DE LOS OCEANOS.

AVISTAMIENTO DELFINES
EMISARIO SUBMARINO
SAN ANDRES ISLAS

Ecosistema maritimo San Andres Islas ¢
San Andres Islas. Colombia

D Reusode agua para lavado de vehiculos
Cartagena, Bolivar. Colombia

BUSCAMOS LA GESTION
SOSTENIBLEDELRECURSOHIDRICO.

Este volumen de reuso equivale a

MILLONES DE LITROS DE AGUA ﬁ)’

se reusan en nuestras operaciones de Valle,
Cucuta, Barrancabermeja y VSI — Manizales. PISCINAS OLIMPICAS
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D Veda de Roble - Parque Tecnoldgico Ambiental Antanas
Pasto - Narifio. Colombia

52

Dimensién
ambiental

Convivir con las especies naturales mientras

se usa tecnologia para tratar todos los tipos de
residuos que desechamos a diario puede sonar
ilogico y casi surrealista, pero tal vez todo lo con-
trario sienta una familia de venados cola blanca,
especie en via de extincién que convive en nues-
tro Parque Tecnolégico Ambiental Guayabal,
ubicado en el sector rural en la vereda Patillales
del municipio de Cucuta, reconocido en 2014
por el Banco Mundial como modelo de gestion
de residuos solidos y hoy referente de manejo
eficiente a nivel nacional e Internacional.

Hacemos uso eficiente de las areas alrededor de
nuestras zonas de operacion, los espacios natura-
les y el suelo para fortalecer los servicios ambien-
tales y promover que especies exoticas en via de
extincion, como la tortuga morrocoy y el gorrion
de anteojos, convivan con nosotros y también
con erizos, 0sos, tigrillos, iguanas y mas de 360

AVISTAMIENTO DE
VENADOS COLA
BLANCA

Lista roja de especies
amenazadas,
Parque Tecnolégico
Ambiental Guayabal

especies de aves y polinizadores. Nada de esto es
una casualidad; nuestro concepto de transformar
nuestras operaciones de rellenos y tratamiento de
aguas en parques tecnolégicos ambientales hace
parte de los grandes retos ecologicos que tenemos
como Veolia Colombia y Panama. Asi, sabemos
que estamos construyendo un futuro mejory mas
sostenible para todos, logrando la transformacion
ecoldgica que necesita el planeta.

Grandes extensiones de terreno de nuestras
operaciones estan ocupadas por zonas verdes, las
cuales son gestionadas ecolégicamente para favo-
recer |la biodiversidad y permitir la vida salvaje, for-
mando parte de corredores ecologicos que permi-
ten que la fauna pueda encontrar un sitio donde
habitar, de descanso o solamente de transito.
Estos corredores ecoldgicos se conectan con los
ecosistemas externos de nuestras operaciones,
lo que ha traido consigo efectos positivos, ya
que nos permite contar con espacios para la
gestion integral de los residuos, y donde fo-
mentar el desarrollo de procesos que aporten

a la investigacion, al progreso tecnolégico, a la
conservacion del entornoy a la educacion am-
biental, ademas de efectos beneficiosos sobre
el paisaje, la calidad del aire y el bienestar de las
comunidades vecinas.

D Parque Tecnoldgico Ambiental El Diamante
La Chorrera. Panama

DE ESTA MANERA, BUSCAMOS TENER
MAS ARBOLES Y MAS VIDA, CON CASI

EN DONDE ENCONTRAMOS MAS
DE 200 ESPECIES VEGETALES.
ASI, CON MAYOR BIODIVERSIDAD,

CONTAREMOS CON MAS

SUMIDEROS DE CO,
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CADA ARBOL, ADEMAS DE DAR
SOMBRA Y PROTEGER LAS ESPECIES
QUE VIVEN ALREDEDOR,

LIBERA CIENTOS
DE LITROS DE VAPOR
DE AGUA AL DIA

QUE REFRESCAN EL AMBIENTE.

Dimensién
ambiental

Al renaturalizar permanentemente nuestras
operaciones, hemos incrementado el verde de
nuestro entorno para combatir los climas extre-
mos, conectandonos a bosques naturales y ur-
banos. Hemos sembrado 21.410 arboles nativos
en 2022, restaurando corredores para evitar la
artificializacion y fragmentacion de los habitats
terrestres y acuaticos.

EN NUESTRAS
OPERACIONES,
PROTEGEMOS Y
CUIDAMOS EL AGUA,
PORQUE DONDE

EL AGUA FLUYE,

LA VIDA FLORECE.

D Caminata ecolégica - Planta de tratamiento de agua residual
Monteria, Cérdoba Colombia

D Sendero ecolégico - Parque Tecnol6gico Ambiental Antanas
Pasto - Nariiio. Colombia

LIBERACION
DE ESPECIES
MONTERIA

D Vivero - Parque Tecnol6gico Ambiental San Silvestre
Barrancabermeja, Santander. Colombia

En nuestros sitios de operacion, buscamos afian-
zar la ecologia sostenible usando abonos organi-
cos en lugar de fertilizantes quimicos para mejo-
rar la fertilidad del suelo, mantener la calidad del
aguay proteger la biodiversidad. Todos nuestros
parques tecnologicos ambientales son zero-fito.

Todo esto hace parte de nuestro objetivo estrate-
gico: proteger el medioambiente y la biodiver-
sidad. Sin duda alguna, devolverle el espacio a la
naturaleza es la mejor solucion posible.

Contamos con herramientas poderosas para
lograrlo, no solo en nuestras operaciones, sino
también en las de nuestros clientes, con softwa-

re reconocido como lo es GREEN PATH para lograr
implementar un plan de accion que nos permita
mejorar |a gestion ecologica de cada sitio. Nos sen-
sibilizamos buscando la reduccion de la artificia-
lizacion, la proteccion y restauracion de los corre-
dores ecologicos como el habitat de las especies y
también mantener los servicios ambientales de los
humedales en el ciclo de los acuiferos de agua.

BUSCAMOS MULTIPLICAR ESTOS

BENEFICIOS IMPLEMENTANDO
HUERTAS Y VIVEROS VERDES

PARA CONTAR CON ARBOLES NATIVOS Y
TRABAJAR EN LA RESTAURACION ECOLOGICA
EN NUESTRAS OPERACIONES, Y PARA
ENTREGAR A LAS COMUNIDADES

CONTAMOS CON 8 VIVEROS CON
MAS DE 174.960 PLANTULAS.

D Cierre programa de sensibilizacion ambiental - Habito
desde el amor mi planeta
Clcuta, Norte de Santander. Colombia
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Estamos convencidos de que la
preservacion de los ecosistemas

que nos rodean y la multiplicacion
de las zonas verdes permitiran

a la naturaleza entrar a formar

parte de nuestra vida como aliada
inmejorable para combatir el cambio
climatico, proteger la biodiversidad
y restaurar los recursos.

74

Asi es como fomentamos operaciones
con zonas verdes y frescas, con sombra y
con espacios de encuentro para apren-
der, incorporando la naturaleza salvaje
con senderos ecologicos que conectan

el paisaje, y con huertos ecolégicos que
nos permitiran junto a nuestros aliados
fomentar biodiverciudades, acercando-
nos al futuro que todos merecemos.

~ S. B
L " I

(olombia

Nuestro compromiso con la
biodiversidad, y la cantidad y
calidad de estudios que tenemos
sobre el componente biolégico que
nos rodea, nos han conducido a
aliarnos con el Instituto Humboldt.

Por eso, reportamos los datos que recopi-
lamos en el Sistema de Informacion sobre
Biodiversidad de Colombia, y suministramos
cifras exactas para contribuir al conocimiento
de nuestra riqueza bioldgica. En Pasto, parti-
cipamos en el proyecto “BiodiverCiudades al
2030” del Instituto Humboldt y el Foro Econé-

mico Mundial.

Dimensién
ambiental

GESTléN Diafanéstico ecologico Gestion ecolédgica - I;ootprint
3 en 13 operaciones 360 acciones de gestién eco-
ECOLOGICA P l6gica 90% de Io% planes de
INTEGRADA Bioindicadores accién implementados
EN NUESTRAS 200 espgcies vegetales, .51 especies o
.8 ACTIVIDADES de mamiferos, 92 especies de Sensibilizacion

herpetos, 362 especies de aves 100% de nuestras operaciones
con sensibilizacion interna 'y
externa en proteccién al medio

3, YAy » -
i = ambiente y la biodiversidad

PIAT Monitoreo ambiental
Agua, aire y suelo 18.968
parametros monitoreados
Certificacion

71% de nuestras operaciones
certificadas con 1SO 14001

L

Medicion y seguimiento
del impacto

P

Gestion

Consultoria

GESTION

L ECOLOGICA celsttioy
proyectos INTEGRADA sensibilizacion
EN NUESTRAS

i S O ) A S ACTIVIDADES

Restauracién corredores ecolégicos Parque Tecnolégico Ambiental San Silvestre
Barrancabermeja - Santander. Colombia

3

Soluciones
basadas en la
naturaleza

4

Control de
emisiones y
descargas

CONTAMOS CON GREENPATH, UNA
HERRAMIENTA DESARROLLADA

POR VEOLIA PARA MEDIR LA

HUELLA ECOLOGICA DE NUESTRAS
OPERACIONES Y LAS DE NUESTROS
CLIENTES, BUSCANDO IMPLEMENTAR
UN PLAN DE ACCION QUE NOS
PERMITA MEJORAR LA GESTION
ECOLOGICA DE CADA SITIO.

Infraestructuras verdes

Procesos de aprovechamiento
32.879 Ton de residuos
aprovechados.

680 Ha de espacios pro-
tegidos 100% de nuestros
sitios son Zero Fito

Gestionamos los nuevos
proyectos en el marco de

la estrategia de sostenibili-
dad de nuestro desemperio
multifacético con el apoyo
de expertos que conozcan
los ecosistemas locales

Emisiones de carbono
120.246 Toneladas de CO, se
certificaron por reduccién de
emisiones de GEI
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«

Gracias a un programa de innovacion de Veolia, nos han
entregado una herramienta que hace mas facil nuestro
trabajo; pues con el carrito ya puedo cargar mas material
o y me queda mas facil para mi llevar el material reciclable.

k4 También, gracias a Veolia, treinta de mis companeros y yo
e que hacemos parte del programa “Recuperador Amigo”,
nos hemos podido formar en lecto-escritura, seguridad

en el trabajo y responsabilidad ambiental; para que
podamos realizar mejor nuestro trabajo... ) »
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COMPARTIENDO
PARA

LA
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5 AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD

1

REDUCTION DE LAS
DESIGUALDADES

N

g a =

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBIETIVOS

<

VeoLIACoLomBIAPANAMA contribuyealdesarrollo
humano en un mundo sostenible; trabaja con
todas las partes interesadas que fortalecen el
acceso a los servicios esenciales, mejoran las con-
diciones de vida y de salud, promueven el empleo
y la formacion, integran el desarrollo econémico
y fortalecen las relaciones entre los actores de la
industria y las autoridades publicas.

En la busqueda de la sostenibilidad,
VEOLIA CoLOMBIA PANAMA ESTABLECE RELACIONES
RESPONSABLES E INICIATIVAS OUE REPRESENTAN

60

PROMOVER

Métodos innovadores
de produccion industrial

Consumo responsable a tra-
vés de la economia circular

Alianzas para cumplir
los objetivos

CONTRIBUIRA

*

a0
5

\J

<

Enfrentar los desafios
del clima

Conservar los ecosistemas

Reducir las desigualdades

participaron de las actividades
de voluntariado, como inter-
vencion en parques, siembra de
arboles y apoyo a comunidades
vulnerables, entre otras. O

At

D Vil version del Seminario Ambiental Veolia Norte de Santander
Aguachica, César. Colombia

EL DIALOGO Y LOS VINCULOS QUE SE
CREAN CON TODAS LAS PARTES INTERE-
SADAS SE REPRESENTAN A TRAVES DE SUS
LOGROS MAS SIGNIFICATIVOS.

de diferentes instituciones donde prestamos el ser-
vicio participaron de las celebraciones ambientales
como el Dia del Agua, el Dia del Recuperador, el Dia
de laTierra y el Dia del Medioambiente, entre otras.

¢ ©

beneficiados de soluciones técnicas
para brindar acceso a los servicios
de agua y saneamiento.

&

para las comunidades
aledanas a nuestros parques
tecnolégicos ambientales.

se beneficiaron de jornadas de @

recoleccién gratuita de residuos
inservibles y eliminacion de puntos
criticos para evitar la proliferacién

de los insectos transmisores de
enfermedades.

Participaron de nuestras sensibilizaciones y forma-
ciones ambientales en Colombia y Panama, a través
de seminarios, talleres tedricos y practicos.
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PARA GARANTIZAR EL
COMPROMISO DE APOYAR EL
DESARROLLODELASREGIONES,
VEOLIA CoLOMBIA PANAMA
PRIORIZA TRES OBJETIVOS

\i/,

24

Nuestro trabajo involucra a las comuni-
dades vulnerables, apoya la resiliencia
regional y ayuda a la comunidad a enfren-
tar sus desafios a traves de:

« DIALOGO CON LAS COMUNIDADES
e CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

D Limpieza y sondeo de alcantarillado
Cartagena, Bolivar. Colombia

Reafirmamos nuestro compromiso con
la ética y el cumplimiento a través de
nuestras politicas corporativas que re-
fuerzan los principios de transparencia y
buen gobierno en todos los territorios de
Colombia y Panama.

Y,

Estamos comprometidos y convencidos de que
con nuestros servicios buscamos la mejor so-
lucion para ofrecer a poblaciones aisladasy a
usuarios vulnerables el acceso sostenible a los
servicios esenciales, aportando a los territorios
desarrollo en su comunidad, y realizando inversio-
nes localmente para mantener, conservar y desa-
rrollar las infraestructuras, y asi poder responder
a retos socioecondémicos y ambientales.

10
Dimension
social

CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL
MEDIANTE ESTRATEGIAS DE VALOR COM-
PARTIDO QUE APORTA A LA ECONOMIA
CIRCULARY A LA DIGNIFICACION DE LA
LABOR DEL RECUPERADOR AMBIENTAL A
TRAVES DE LOS PROGRAMAS

D Zonainsular
Cartagena, Bolivar. Colombia

ASEO CARTAGENA
Programa “Recuperador
Amigo” e “Isla Limpia”

ASEO SANTANDER'Y CESAR /
AGUACHICA
Programa “Recuperador Amigo”

ASEO CUCUTA
Programa “Recuperador Amigo”

EMAS CALDAS BY oe———
VEOLIA, MANIZALES
Programa “Recuperador
Amigo”

ASEO VALLE o
Programa “Recuperador
Amigo”

EMAS PASTO BY VEOLIA
Programa “Recuperador
Amigo”




ne

Recuperador amigo ¢
Cucuta, Norte de Santander.
Colombia

RECICLADORES

pertenecientes
al programa
Recuperador Amigo

Es un programa de sostenibilidad en donde los
recicladores informales y las asociaciones se
unen en nuestra cadena de valor a través de la
separacion y clasificacion en la fuente para la re-
coleccién, comercializacion y tratamiento de los
residuos aprovechables que se producen en los
hogares y la industria. A cambio, Veolia les ofrece
beneficios econémicos y sociales, y la dignifi-
cacion de su labor, brindandoles educacion y el
involucramiento de su circulo familiar.

La inclusion de los recuperadores permite incre-
mentar el volumen de residuos reciclables y pro-
mover la participacion de lideres y ciudadanos en
los procesos de separacion en la fuente. Ademas,
garantizamos el cumplimiento de las metas de
plastico neutro de nuestras empresas aliadas.

Desarrollamos iniciativas de innovacién social
cuyo disefio y desarrollo permite aumentar el
conocimiento y la cantidad y calidad del material
recuperado promoviendo |la economia circular,
ademas de velar por el cuidado y seguridad de
los recuperadores, lo cual contribuye a crear valor
compartido con nuestros grupos de interés.

certificadas en
plastico neutro

por plastico neutro

de materiales
aprovechados

de material municipal

de materiales
aprovechados

de plantas industriales

DE MATERIAL
APROVECHABLE
GESTIONADOS

DE RESIDUOS
ORGANICOS

convertidos en 1.200
kilos de abono organico

POBLADORES

sensibilizados en el manejo
de residuos
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D Gestion de residuos Zona insular
Cartagena, Bolivar. Colombia

Este programa ratifica que para Veolia
Colombia Panama una de sus principales
acciones estan encaminadas a proteger
las playas en colaboracion con Organiza-
ciones Locales, fortaleciendo los progra-
mas de educacion y conciencia sobre la
proteccion de los ecosistemas y el respe-
to por el medio ambiente, propiciando el
adecuado manejo de residuos ordinarios,
generando una cultura de separacion en
la fuente en la zona insular del distrito,
compuesto principalmente por la Isla de
Baru, Tierra bomba, las Islas del Rosario,
El Archipiélago de San Bernardo, y en su
zona mas meridional, la denominada
“IsLa FUERTE” que con relacién al afo
2021 se ha mejorado la capacidad de re-
colecciony almacenamiento, recuperan-
do 4 veces mas materiales como cartéon
y plastico, esto demuestra que nuestras
acciones relacionadas con las campanas
de sensibilizaciones y acompafiamiento
a la comunidad, asi como la ampliacion
de nuestra infraestructura ha permitido
mejorar la prestacion de servicio.
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VEOLIACOLOMBIAPANAMA

FOMENTA LOS DIALOGOS CON LAS
COMUNIDADES Y LOS USUARIOS DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En los dialogos, incluye campanas de infor-
macion y sensibilizacion especificas que per-
miten mantener a la comunidad informada,
y se involucra a través de los programas:

D Veoliaen tu barrio
Mocoa, Putumayo. Colombia

“CuLTURA VEOLIA”

En Veolia Colombia Panama, estamos conven-
cidos de que el cambio de cultura debe ser
promovido por los nifos y nifias de nuestro
pais. Por ello, generamos estrategias que nos
permiten llegar a instituciones educativas
para fortalecer sus saberes ambientales y su
contribucion con el cuidado del planeta.

S ..
&)

110253 NINOS

participaron de las actividades en pro

de la concientizacion sobre diferentes
tematicas ambientales que se enfocan
en proteger la biodiversidad, asi como
en el fortalecimiento de la separacion de
residuos en la fuente y el uso eficiente
del recurso hidrico.

D Visitas de la comunidad, Parque Tec

o
16.224

VISITAS AMBIENTALES

que recibimos en nuestros parques
tecnolégicos ambientales y las plantas
de tratamiento y distribucién de agua,
en donde presentamos a la comunidad
la transformacion de estos sitios, los
cuales albergan senderos ecologicos,
centros agroecologicos y centro de ex-
perimentacién tecnolégica y cientifica.

124.41

ASISTENTES

a los diferentes talleres ambientales en
las diferentes regiones de nuestras ope-
raciones, donde se realizan actividades
ludicas pedagogicas con la comunidad,
enfocadas a sensibilizar y a concientizar
sobre el adecuado manejo de residuos
ordinarios y peligrosos, asi como en el
ahorro eficiente de agua y energia.

tal Antanas
Pasto, Narifio. Colombia
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EN EL ANO 2022, LA TEMATICA DEL
PROGRAMA FUE: “LA URGENCIA
DE CUIDAR EL AGUA: PEQUENAS
ACCIONES, GRANDES CAMBIOS”,
APRENDIZAJE QUE SE LOGRA

CON ACTIVIDADES DIDACTICAS,

RECREATIVAS Y CREATIVAS.

Los mAS DE

que participaron desarrolla-
ron una campana sobre el
cuidado del recurso hidrico.

DESCARGUE AQUI
MATERIAL PEDAGOGICO
DE EDUCACION

AMBIENTAL

Premiacion Alrededor de
Iberoamérica
Monteria, Cérdoba. Colombia

Es una campana de sensibilizacion ambiental,
que desarrolla Veolia América Latina en conjunto
con la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEl), y su enfoque son nifios y nifias de colegios
de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
México, Panama y Peru.

En Veolia Colombia Panama, trabajamos con

las generaciones presentes y futuras, proporcio-
nando una cultura de educacion ambiental que
promueve el respeto a la diversidad y a la vida de
todos los seres vivos.

D Guardianas Ambientales
Tunja, Boyaca. Colombia

apoyaron la implementa-
cion del material y for-
talecieron las tematicas
de educacion ambiental
con sus estudiantes para
generar una sociedad
resiliente y sostenible.

Promovemos la educacion
ambiental como una herra-
mienta de transformacion
cultural en el cuidado y uso
sostenible de los recursos.

Por medio del deporte y el refuerzo nutricio-
nal, aporta al crecimiento y desarrollo saluda-
ble de nifos y ninas entre los 6 y 12 anos, de
estratos socioeconomicos bajos de Palmira.
Es un espacio que permite a los beneficiarios
desarrollar habilidades para la vida, alejarlos
de la violencia y del consumo de drogas. Su
componente social aporta a la sana conviven-
cia a nivel familiar y comunitario.

1.511 niiios

BENEFICIADOS DESDE
EL 2014 QUE INICIO EL
PROGRAMA

10
Dimension
social

Las estrategias educativas utilizadas permiten
transformar voluntariamente los comportamien-
tos ciudadanos, promoviendo asi el sentido de
pertenencia por las ciudades y el planeta. Las acti-
vidades se enfocan en trabajar con ninos y jovenes
de la comunidad, hijos de colaboradores y con
alianzas en instituciones educativas para fortale-
cer sus proyectos ambientales escolares (PRAE).

enfocadas en temas de manejo
y disposicion adecuada de resi-
duos solidos ordinarios, ade-
mas del uso y ahorro eficiente
del agua, y proteccion y conser-
vacion de la biodiversidad.

que responden a las
necesidades actuales y fu-
turas de los territorios en
Colombiay Panama.

Escuela de Fitbol AQUOCCIDENTE L Al ot
Palmira, Valle. Colombia A DR i et | s i N ) ’
" s . i TR " W W ol \

’ . v
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TRABAID DECENTE ‘I REDUCCHON DE LAS
¥ CRECIMIENTOD DESIGUALDADES
ECOROMICO -

o 2

La cultura de compliance nos permite identi-
ficar los riesgos de soborno y los cargos que
estan especialmente expuestos, establecer
controles financieros y no financieros para
mitigar los riesgos identificados, y hacer un
seguimiento y evaluacion permanentes a la

La interaccion con la comunidad es el
soporte para la construccion de solu-
ciones a problematicas ambientales de
las ciudades, y a materializar oportuni-
dades para mejorar la prestacion de los
servicios. Esto se realiza implementando

PARTICIPARON DE LOS
ENCUENTROS QUE SE
DESARROLLARON EN

elementos pedagogicos, comerciales
y técnicos, que fortalecen dia a dia la
comunicacion con el cliente.

A través de un plan de formacion, |os
lideres sociales, veedores y presiden-
tes de las juntas de accion comunal
son capacitados sobre el funciona-
miento, operacion, alcances y obliga-
ciones de la prestacion del servicio,
con el objetivo de fortalecer su rol y
empoderamiento para que contribu-
yan a la construccion de una cultura
ambiental y social en sus territorios.

LOS BARRIOS DONDE
HACEMOS PRESENCIA.

FORMAMOS

........

con los cuales fortalecemos
los vinculos de comunicacion
empresa-cliente a través del
conocimiento.

Escuela de lideres
Cali, Valle del Cauca.
Colombia

eficacia de los controles establecidos, para
adoptar planes de accion dirigidos a la mejo-
ra continua de los procesos.

Esta cultura trasciende a nuestros colabo-
radores y sus familias, nuestros proveedo-
res y contratistas, nuestros socios de nego-
cioy demas partes interesadas, y genera
en ellos comportamientos que aportan al
crecimiento, desarrollo, sostenibilidad y
conductas éticas para hacer de Colombiay
Panama mejores paises.

2

\i/

especialmente operativos en todas las
unidades de negocio de agua, y en residuos
ala Unidad de Norte de Santander: para
fortalecer el conocimiento en politicasy
procedimientos establecidos por Veolia e
implementados en Colombia y Panama.

Nos ha permitido cubrir aspectos relevantes y
fundamentales para mitigar riesgos reputacio-
nales adversos a la organizacion: (i) un refuerzo
dirigido a nuestros colaboradores que de forma
cotidiana interactuan con clientes y usuarios de
los servicios medioambientales que prestamos,
(i) seguimiento a estas politicas genera tanto
un valor agregado para Veolia que contribuye

de forma efectiva a su posicionamiento y dife-
renciamiento frente a sus competidores en el
mercado, como para sus clientes y usuarios: pues
les otorga a éstos ultimos una mayor certeza y
confianza de que sus vinculos comerciales con
nuestra empresa, estaran guiadas y amparadas
por un respeto total a los valores éticos que nos
inspiran, asi como un estricto acatamiento del
marco legal y contractual que rige a nuestras
operaciones y actividades. Este enfoque, ademas
esta considerado en nuestros procesos de induc-
cion. reinduccion y en los procesos de formacion
de nuestros procesos de experiencia al cliente
tales como “Lo Mejor de Mi”.

n
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Seminario de Planeaciéon
Estratégica - AreaJuridica
Bogota, Colombia

72

En 2022,

se notifico que cumplimos al

EN LA CAMPANA CAP 2021
ADELANTADA POR VEOLIA

que busca efectuar la autoevalua-
cion del programa de Compliance
en Colombia Panama para medir la
eficacia del mismo, examen realiza-
do bajo una metodologia de medi-
cion de los resultados.

O v
Ov

8

-
o ¢ 5 Recibimos de la Agencia Francesa

Anticorrupcion — AFA el reporte
definitivo de la auditoria realizada
durante el afno 2020

en el que Veolia y los paises que fueron
seleccionados para la muestra, inclui-
dos Colombia y Panama, fueron decla-
rados “coNFORMES” en el cumplimiento
de los ocho pilares de |a Ley Sapin ||
(regulacion que se aplica a las empre-
sas/grupos de Francia).

Con el acompainamiento del
Departamento de Compliance

de la Zona Latam, se realizaron
visitas a las unidades de negocio
provenientes de AQUAOCCIDENTE
y Aguas'de Cartagena - ACUACAR

a fin de presentar a los directivos y
lideres de dichas empresas el progra-
ma, los procedimientos y controles que
tiene Veolia en ética y compliance para
su futura implementacion y crecimien-
to de nuestras actividades.

@ veoul

goluciones |_ntegra|;
una industria comp
;".:IL‘I".{' ¥ responsi
con el medio ambit

i g s
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SE REALIZO EL SEGUIMIEN-
TOY EVALUACION A LA
CARTOGRAFIA DE RIESGOS
GENERADA EN EL ANO 2022
Y SU PLAN DE ACCION

a la espera de la nueva metodologia
que para su elaboracion y actualiza-
cion ha desarrollado el Grupo para su
ejecucion a partir de 2023.

Se realizaron las pruebas
del tablero de control

gestionada por el Departamento de
Compliance de la Zona Latam, el cual
facilitara en cada pais que el oficial de
Cumplimiento gestione periddicamen-
te los compromisos establecidos en el
programa definido por Veolia y adop-
tado por Colombia en materia de ética,
cumplimiento y antisoborno.

Durante el segundo
semestre, se implemento
en Veolia la herramienta

para realizar una debida diligen-
cia a nuestros clientes, contra-
tistas y proveedores con un nivel
de detalle y profundidad que nos
permita tener mayores certezay
confiabilidad en los resultados.
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Cartade La transformacion La base que
nuestro director ecoldgica es nuestro nos impulsa
proposito

ACCESO A LOS SERVICIOS ESENCIALES

La falta de acceso a servicios esenciales afecta de
una manera desproporcionada a poblaciones en
alto grado de vulnerabilidad, lo que indica la per-
sistencia de una brecha de inequidad social en el
acceso a estos servicios. Veolia Colombia Panama
cuenta con mas de 8.800 colaboradores que cada
dia despiertan con ganas de renovar el mundo,
garantizando los servicios esenciales que pres-
tamos en las diferentes operaciones y logrando
tener ciudades limpias y organizadas y solucion
de agua para todos.

(1h7.022

beneficiados con el servicio de
recoleccion gratuita de residuos
ordinarios en areas de influen-
cia de nuestros parques tecno-
l6gicos ambientales.

‘O nativos reciben el servicio de
recoleccion y manejo de resi-
duos sélidos con tarifas subsi-
diadas en la zona insular de la
ciudad,de Cartagena.

Nos reinventamos

{Qué significa Lo que nos hace
para hacerlo mejor

ser Veolia? campeones

GENERAMOS ACCIONES OUE
PROMUEVEN EL DESARROLLO LOCAL
Y MEJORAN LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS HABITANTES, GARANTIZANDO
CIUDADES LIMPIAS Y ORGANIZADAS.

5,450

N puntos criticos se intervinieron

con el objetivo de erradicar la
mala disposicion de residuos
en 11 ciudades donde presta-
mos el servicio de transporte y
recoleccion de residuos sélidos
ordinarios. Con ello, logramos
rescatar zonas que generan
contaminacién y afectacion a
sus habitantes.

EN VEOLIA COLOMBIA
PANAMA, NOS MOVILIZAMOS
PARA PRESTAR LOS SERVICIOS
ESENCIALES EN CADA

UNA DE LAS CIUDADES,

GARANTIZANDO SOLUCION
DE AGUA PARA TODOS.

Corte de césped
Yopal, Casanare. Colombia

-
Somos campeones Los caminos de la Dimensién Dimension
reconocidos transformacion ambiental social

Veolia Aguas de la Guajira es uno de los
proyectos con mayor impacto social, da-
das las condiciones actuales del depar-
tamento. En el afio 2022, se ha logrado
realizar inversiones por mas de $ 680 mi-
llones, automatizando y optimizando los
procesos de potabilizacion y tratamiento
que beneficiaron a 3.596 usuarios, con
una capacidad de produccion de 60 litros
por segundo.

@
0p0 06
3.308

personas participaron en

EN 2022, ALCANZAMOS

de redes de agua potable a
nivel nacional, equivalente a la
trayectoria de ida y regreso de
Guayaquil (Ecuador) a Punta
Gallinas (Colombia)

la socializacion de obras de
acueductoy alcantarillado.

Dimensién Dimension Dimensioén
accionistas comercia colaboradores

D Iglesia El Molino
El Molino, Riohacha. Colombia

25

FAMILIAS

Pertinentes al area de
influencia directa del par-
que tecnologico ambiental
Antanas se beneficiaron de
la adecuacion del sistema de
acueducto garantizando el
suministro del agua potable.

450468"]3

de agua donada a la co-
munidad, equivalente a
$ 148.733.420 millones.

75
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«(

Veolia ha permitido que nuestros productos locales lle-
guen a lo largo y ancho del territorio nacional a precios
competitivos y razonables; esto nos ha permitido mejorar
nuestros estandares de calidad y de sostenibilidad, y asi

crecer fortaleciendo la capacidad de trabajo, crecimiento
y creatividad de nuestra gente. § 9

PROVEEDOR VEOLIA

TRABAID DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

CAP.11 | Dimension accionistas
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"BUSCAMOS

PROSPERIDAD

SOSTENIBLE”

En nuestra dimension financiera, buscamos el
aumento de los beneficios, mejorar la renta-
bilidad, el rendimiento del capital empleado
y nuestra capacidad de inversion. Asi, ten-
dremos un crecimiento econémico inclusivo

y sostenido para impulsar el progreso en los

NUESTROS RESULTADOS 2022
CIFRAS EN MILES DE MILLONES DE $

a ) s 575
= e $372,6

OPERACIONES (o)
MUNICIPALES 88 /O

MUNICIPAL o~ Agua

territorios donde hacemos presencia, crean-
do empleos decentes para todos, mejorando
estandares de vida y seguir aportando al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, asegurando al mismo tiempo la
sostenibilidad de la empresa.

CoLomBIA Y PANAMA
TOTAL INGRESOS:

= ~
il OXR

INDUSTRIAL

78

rene $129,9
oo 12 %

$1.077,5

-
Dimension
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NUESTRA CADENA DE VALOR:
CONSTRUYENDO

LOCALMENTE

98 % DE NUESTROS PROVEEDORES
SON LOCALES, Y POTENCIALIZAMOS LA
MANO DE OBRA ESPECIALIZADA, LA
MATERIA PRIMAY LOS INSUMOS CON
LOS QUE CUENTA NUESTRA CADENA
DE VALOR.

Realizamos evaluacion y reevaluacion de pro-
veedores para, permanentemente, desarrollar
sus capacidades y la calidad de sus servicios,
asegurando que sus compromisos de sosteni-
bilidad estén alineados con los de Veolia.

) 2.913

E :

PROVEEDORES,
2.854 LOCALES.

A4

PROVEEDORES CRITICOS
EVALUADOS:

406 Proveedores cumplen con
nuestros estandares, requisitos
y criterios en materia de cali-
dad, PSS, Ambiental,

8 en periodo de prueba

19

PROVEEDORES
EVALUADOS POR ECOVADIS

lo que nos permite identificar las
calificaciones de sostenibilidad
confiables, a fin de reducir riesgos,
impulsar su desempefio y mejo-
rar los resultados ambientales y
sociales. Trabajamos con empresas
evaluadas como Fanalca, Terpel,
Goodyear, Gecolsa y Grupo Atlas,
entre otras.

79
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FOMENTAMOS
LASCOMPRAS

SOSTENIBLES

Consideramos en nuestro proceso de adquisicion las
consecuencias ambientales, sociales y econdmicas de
disefno, uso de materiales no renovables, métodos de
fabricacién y produccion, logistica, prestacion de ser-
vicios, uso, operacion, mantenimiento, reutilizacion,
opciones de reciclado y disposicion, entre otros. He-
mos buscado proveedores estratégicos alineados con
acciones sociales y ambientales, y estamos complaci-
dos de contar con siete grandes marcas que dentro de
su portafolio priorizan los asuntos de sostenibilidad.
Presentamos asi algunos de los impactos logrados:

De la mano de Goodyear y AutoMundial,
se les da una segunda vida a las llantas
usadas a través del reencauchado. En
2022, se reencaucharon 575 llantas y se
dejaron de usar mas de 8.600 galones de
petréleo, adicionalmente al ahorro del
aguay la energia que se requieren para
producir una llanta nueva.

80

‘ Cuadrilla de aseo urbano
Buga, Valle Cauca. Colombia

Mediante el manejo de baterias
con Navitrans, recuperamos

el 90 % de los materiales para
la construccion de una nueva
bateria de plomo.

-
Dimension
accionistas

Apoyamos el emprendimiento social; tenemos como

proveedor a Ecoloma, creador de una escoba fabricada
con material reciclado, la cual usamos en nuestras
operaciones de barrido de zonas urbanas. Con

este emprendimiento hemos adquirido mas

de 2.000 escobas, reciclando mas de 40.000
botellas plasticas.

P Las bolsas plasticas que
usamos en la recoleccion de
residuos urbanos provienen
de material reciclado.

En 2022, compramos mas de
621.000 bolsas plasticas de este
tipo, logrando la recuperacion
de 11.009 kilos de residuos,

y evitamos la generacion de
12,13 tCO,e. En nuestras opera-
ciones de Santander y Manizales
estamos transformando plastico
recuperado para producir nues-
tras propias bolsas.

) ::aillllll

Fomentamos el
aprovechamiento frente
a la disposicion final de

) los residuos generados en
nuestras operaciones.

En 2022, modificamos el modelo
de procesamiento de los lodos
generados en nuestra planta de
tratamiento de agua residual de
Tunja, pasando de disposicion
final a aprovechamiento. Es asi
como mas de 4.695 toneladas de
lodos hoy son compostadas y usa-
das como material de cobertura
de celda en relleno sanitario.

Fomentamos acciones sostenibles
y nos unimos al programa de reci-
claje MAS Croydon, recolectando
4.089 botas correspondientes a
6.676 kilogramos de PVC reutiliza-
do, el cual demoraria en degradar-
se entre 400y 500 anos.




La transformacion
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Nos reinventamos
para hacerlo mejor
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(«

Hace poco en Cementos Argos actualizamos nuestro
compromiso frente al cambio climatico y nos compro-
metimos a reducir a 2030 las emisiones especificas
netas de CO, en un 29%y a alcanzar un 33% de sus-
titucion de consumo caldrico a partir del uso de com-
bustibles alternativos. Esta alianza es un claro ejemplo
de cdmo materializamos esfuerzos para cumplir con
nuestra meta, al tiempo que le aporta al pilar econo-
mia circular de nuestra estrategia ambiental y es parte
de una solucion integral de residuos. )

CARLOS HORACIO YusTY
Vicepresidente de la Regional Colombia de Argos.

TRABAJO DECENTE il PRODUCCION

¥ CRECIMIENTD " o 1 ¥ CONSUMO

ECONOMICD SOSTENIBLES RESPONSABLES
=

o | E | QO

II' AlED

CAP.12 | Dimension comercial
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NOSTRANSFORMAMOS ESTAMOS
PARANUESTROS TRABAJANDO

CLIENTES PARALOGRARLO

HEMOS DESARROLLADO UN PORTAFO- NPS pais: | e
LIO DE SERVICIOS PARA TRABAJAR DE LA Anticiparnosy controlar cada Pals. A AGUA o

MANO CON NUESTROS CLIENTES Y AL- interacciéon con el cliente. ’ \ (o) A ¥
CANZAR SUS METAS DE SOSTENIBILIDAD 5 4 % A 56 /O p
/ -

Queremos que nuestros clientes tengan toda

2022-NPS43 @

-
una EXPERIENCIA al trabajar con VEOLIA. Por eso, Habilitamos maltiples 2022 -NPS 46 % G \® i}
buscamos asegurar nuestra oferta de soluciones . canales transaccioﬁales w e
de transformacién ecolégica que impactan a sus de comunicacién 1 3 492
retos frente a la descarbonizacion o al manejo de y ’ ®
la escasez de los recursos: _ " encuestas ”
<
e e Lo ; Mover a la organizacion %
o o - por completo para lograr su i
MEJOR 1 i/’(@) satisfaccion a través de la
DEMI estrategia LO MEJOR DE MI.
#ﬁgﬁ_rgm
@ Redisenamos de manera
ermanente el servicio.
£ VSl
o)
| A— 65%
: [ B
\ \ E Monitoreamos permanen- 2022 -NPS 62
temente la voz del cliente.
l (&, — ( RESIDUOS SEPTICLEAN
' o)
O,
| 58% 62 ’6 %o
2022 -NPS 44
2022 -NPS 59
84 85
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+10.000

CLIENTES ENTRE DIRECTOS
E INDIRECTOS.

Se realiz6 de manera conjunta
con LATAM el foro internacional
“Los residuos peligrosos y su
gestion en América Latina”, el
cual tuvo una participacion de

+1.000 ASISTENTES

Veolia ayuda a sus clientes a acelerar su des-
carbonizacion. Asistimos a nuestros clientes
municipales e industriales en la construcciony
aplicacion de su hoja de ruta de descarboniza-
cion, y la adaptacion de sus modelos a los efectos
del cambio climatico es el desafio de la oferta
Greenpath Zero Carbon. Basada en 100 solucio-
nes derivadas de las competencias de las que
gozamos en el sector del agua, los residuos y la
energia y en una plataforma de diagnostico, esta
oferta les permite reducir sus emisiones de GEl
hasta en un 80 % en el perimetro cubierto por
nuestras tecnologias.

@“’ 70
empresas multinacionales

y nacionales, de las mas
reconocidas, han confiado
en nosotros.

18

sectores de la econo-
mia atendidos.

Se gestionaron mas de
W 1.000

oportunidades de nego-
cio en directo.

ESCUCHAMOS A NUESTROS
CLIENTES EN EL FORO RETOS DE
SOSTENIBILIDAD REALIZADO
EN EL PRIMER ENCUENTRO DE
SOSTENIBILIDADDECOLOMBIA
Y PANAMA.

‘GreenPath’

b ZERO CAREDOM —J

Apoyamos a nuestros clientes para aportar al cumplimiento de sus metas

en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Clientes clave como
Coca-Cola FEMSA, Argos, Ecopetrol, Nestlé, Alqueria, Hotel Intercontinental

Cartagena y Alpina pueden ver materializadas sus acciones, asi:

5/ N FEMSA

)
INTERCONTINENTAL ‘ ARGOS -T:ﬁROL

T Sy - | y
ALPINISTAS A m

EL DESAFiO DE ALPINA

¢ ol
-

7\ ALPINA

En 2019, Alpina definié 18 compromisos
de sostenibilidad, entre los que estan:

Ser plastico neutro y carbono neutro,
y consumir el 50 % de energia de
fuentes renovables para 2022.

" PLASTIC NEUTRALITY
FOOD & BEV
Colombia ‘?' Enfoque en:

L/ Economia circular
Alpina es la empresa de alimentos v
mas importante de Colombia, con

mas de 75 ainos en el mercado.

Recuperacion del
/@ 100

del plastico

6

plantas de produccion

O 6 401.500.000 7.507ton

‘ litros de leche al ano

Meta del cliente a 2022:

gestionadas en 2022,en 9
centros de aprovechamiento

LOGROS DIRECTOS SOBRE LOS ODS

CONOCE NUESTRA
ALIANZA ALPINA -
masnoon: | [ 40 mmioaorus Ambiental: VEOLIA
ECONOMICO
/\/ < = " « Solucion de economia circular de logistica re-
‘I' ~ versa para la reintroduccion de 7.507 toneladas
anuales de plastico dentro de la cadena de valor.
19 vty « Cumplimiento de Alpina de ser plastico neutro
RESPONSABLES para 2022.
m « Contribucién a la lucha contra el cambio climéti-
co: se evitaron 7.995 t CO,e.

ACCIGN °
13 " Social:
@ « Seintegra a la poblacion recicladora en nuestra

cadena de valor en 9 zonas del pais.

87
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INTERCONTINENTAL.

CARTAGENA DE INDIAS

FEMSA

EL DESAFIO DE

INTERCONTINENTALCARTAGENA
Hotel Intercontinental Cartagenay

la cadena a la que pertenece, IHG, se
proponen para 2030:

EL DESAFio DE CocAa-CoLA FEMSA

El marco de sostenibilidad de Coca-Cola
FEMSA esta basado en tres importantes
pilares: nuestra gente, nuestra comuni-
dad y nuestro planeta, donde se resalta:

Reducir 50 % de las emisiones GEI

Reduccion del 46 % de emisiones en
absolutas de nuestras operaciones. 22 COCA-COLA¢ FEMSA 22 HOTEL sus instalaciones propias, arrendadas
TRIGENERACION TWM INTERCONTINENTAL y franquiciadas.
Alcanzar 100 % de energia renovable (\ FOOD & BEV CARTAGENA
en nuestras operaciones. Colombia COMERCIAL Construir los proximos hoteles con
. e Colombia tecnologias que permitan ser 100 %
»|@ Enfoque en: 25 Es el embotellador publico mas grande libres de emisiones de carbono.
\E/ Eficiencia de productos Coca-Cola en el mundo,
¥ energética sedes en términos de volumen de ventas. .?' Enfoque en:

Meta del cliente: Eficiencia energética

100 % ' .. e
D sonnee @I fl e 20 e L

Meta del cliente:
Reduccién del

464,

ﬁ 287
85% 6.000 287 de ernisiones en sus ‘
° (. 29.900mwn 11.600t0n @ . @ instalaciones.

Habitaciones

®

de energias limpias. trigeneracion

del consumo de de vapor cogenerado de residuos gestionadas @ hoteles, marcas conectadas a un sistema

electricidad proviene en 2022 en 25 sedes y destinos en inteligente para apaga-

de fuentes limpias. el mundo doy encendido del aire 10-30%
acondicionado de acuer- de ahorro de energia

do con su ocupacion
LOGROS DIRECTOS SOBRE LOS ODS

CONOCE NUESTRA
ALIANZA COCA COLA
-VEOLIA mp— mawwor | Ambiental en energia: LOGROS DIRECTOS SOBRE LOS ODS CONOCE NUESTRA
| 90 CON I ¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO . . ALIANZA HOTEL
/\/ « Ahorro de energia de 247.000 Kwh equivalente 7 osiisouet | | g cuvesy Ambiental: INTERCONTINENTAL
™M 240,60 tCO,e. o = - VEOLIA
Aaé_ - Se proyecta la reduccion de 186.000 kwh
10 Fuics | | 19 oo Ambiental en economia circular: g L= en el consumo de energia lo que equivale a
DESIGUALDADES ) i ~
& . L 30,58 Ton de CO,e, al afio
=) + Solucion de economia circular de 130
— . . . .2
v ﬁaé@ logistica reversa para la reintroduccion de Social:
11.600 toneladas anuales de residuos den- @
19 Fomon 13 59 tro de la cadena de valor. « Es el primer hotel del Caribe en implementar
REAN— « Contribucion a la lucha contra el cambio un sistema de este tipo, que impacta la region
(m @ climatico: se evitaron 5.330 tCO,e. promoviendo un turismo sostenible.
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EL DESAFiO DE ALQUERIA

Implementar iniciativas que nos permiten
ahorrar, tratar y redsar el agua, contribuyen-
do a la reduccion de nuestra huella hidrica:

1 Promover la NO deforestacion y
transformacion de paramos.

o~ 1
-~ ALQUERIA
FOOD & BEV

Colombia

2. Incrementar la productividad
promoviendo el uso eficiente del agua.

3. Alcanzar la neutralidad de la huella
hidrica, recuperando y aprovechando el

- . Alqueria es una compania establecida
agua lluvia en las operaciones.

desde 1959, especializada en la
elaboracion de productos lacteos.

0
w Enfoque en:

= Preservacion del agua

A4

Meta del cliente a 2022: 'p
@ Reduccion de huella hidrica 1
g/‘ y estricto cumplimiento de planta

normativa.

. N
de litros de agua ahorrados <~ [ratados
entre 2018y 2020

@ @ Q@8 millones .‘@2 7 2m3/hora
‘ -

CONOCE NUESTRA LOGROS DIRECTOS SOBRE LOS ODS

ALIANZA ALQUERIA -
VEOLIA — Ambiental:

¥ SAKEAMIENTO
« Reduccién del impacto ambiental causado por el agua
residual, asi como mayor transparencia en la operacion al
trabajar con un proveedor experto y confiable.

' r-- :
JF—]“'

-—
Dimension
comercial

(b ARGOS

EL DESAFiO DE ARGOS

Aportar al cierre del ciclo del uso de los
recursos mediante el aprovechamiento
de los residuos o subproductos de
otras industrias como materias

primas o combustible alternativos,

22 ARGOS brindando una solucién sostenible

Colombia a la problematica de su disposicion.

Asimismo, nos enfocamos en la

Multinacional con mas de 80 afios, prevencion, reduccion, reutilizacion y
nimero uno en Colombia y una reciclaje de nuestros residuos.
de las mas relevantes del sector

en Estados Unidos, el Caribe y
Centroamérica.

%

0
3 50.000t w Enfoque en:
plantas/operaciones de materiales al afio =  Economia circular

de residuos ano

@ dées’ugi:ﬁiénde @ Aggd‘;lac"enteazosm @ 7.000:1

consumo calorico de de residuos transformados en
combustibles conven- transformados energia como com-
cionales por combusti- como combustible bustible alternativo
bles alternativos alternativo.

LOGROS DIRECTOS SOBRE LOS ODS

‘I PRODUCCION
¥ CONSUMD
RESPORSABLES.

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

4

CONOCE NUESTRA
ALIANZA ARGOS -
Ambiental: VEOLIA

« Disminucion de los residuos peligrosos con destino a
disposicion final - 7.000 t al ano.

« Sustitucion de un combustible fosil por un combustible
alternativo.

« Aprovechamiento de residuos disminuyendo el consumo
de recursos naturales.

* Mas de 7.280 tCO,e se evitaran por ano.




@
— Cartade La transformacion La base que {Qué significa Lo que nos hace Nos reinventamos Somos campeones Los caminos de la Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension
— nuestro director ecolégica es nuestro nos impulsa ser Veolia? campeones para hacerlo mejor reconocidos transformacion ambiental social accionistas comercial colaboradores

proposito

(«

Amo desde la concepcion del proyecto, ver qué es lo que
queremos hacer, como lo vamos hacer, porque lo vamos
hacer, es parte de lo que es |a Ingenieria, desde como

" * lo piensas, lo imaginas y lo suenas, hasta que se hace
: realidad, disfruto mucho mi trabajo, me gusta mucho ese

aporte que se hace... ) )

MARIA JOSE SARMIENTO
Gerente Eficiencia Energética Colombia

. Q VEDLIA

TRABAJO DECENTE 1 PRODUCCION
¥ CRECIMIENTD ¥ CONSUMO
ECONOMICD RESPONSABLES

O

CAP.13 | Dimension colaboradores

o3
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DESARROLLAMOS
TALENTOS

DIVERSOS

Y UNA CULTURA PARA LA SOSTENIBILIDAD

Respondemos a los retos de nuestro nego-
cioy nos esforzamos en cumplir con nuestro
proposito superior gracias a nuestra gente.
Nuestros pilares de relacion son el respetoy
la integridad; vinculamos a personas que se
identifiquen con nuestros valores y quieran
transformar el mundo. Para ello, proveemos

oportunidades iguales para su desarrollo
y avance.

Ser una empresa responsable de la salud, el
bienestar, el desarrolloy la realizacion de sus
colaboradores significa oportunidades de
trabajo, equidad e inclusién. Contamos con:

NUESTRA FUERZA DE TRABAJO

6.513 m@, 3.332

50%

de mujeres en el

P/ 5 1 7 o Comité Directivo
% 9o
contrataciones en 2022 45 o
COLABORADORAS
2 .5 04 equivalentes al 45,87 %,
en cargos ejecutivos.
(48,4 %)

jiergstr;tsrataciones 23’93% N\
}

de mujeres ocupando | \

cargos operativos —=

94

e
Dimension
colaboradores

[ ——

i)

i

L

12 PRODUCCION
¥ CONSUMOD
ECOROMICD RESPORSABLES

ad B4 CO

@ EN NUESTRO COMPROMISO (@@ Seguridad en el trabajo

g CON LAS PERSONAS HEMOS
PRIORIZADO CUATRO
OBIJETIVOS: \i/

Compromiso de los
colaboradores

D Pasion renovadora Colaboradores
Veolia Aguas de Tunja. Colombia

Formacion de los colaboradores
y empleabilidad

==
@ Diversidad e inclusion O

95



—_— -

Dimension
colaboradores

compromsocn  TORMASION

OSEMPLEADOS EMPLEABILIDAD

En el ano 2022, se realizé la encuesta Voice of

DESARROLLAMOS LAS CAPACIDADES Y P
Resources a 864 colaboradores, con el fin de % 96% HABILIDADES DE NUESTROS COLABO-

ne

DESEMPENO Y
hacer oir su voz en temas que nos interesan a RADORES. NUESTRO ENFOQUE: DESARROLLODECARRERA
todos. Participaron 817, y se resalta el resulta- de nuestros colaboradores .
do favorable de la tasa de compromiso con un estan comprometidos con NECESIDADES
porcentaje de respuesta positiva del 96 %. Los su trabajo. CORPORATIVAS
resultados fueron:

NECESIDADES DEL SGI

ZOS
® o)
([ @ (AMBIENTAI., CALIDAD,
e

— O

o . ® NC[IP ESTRATEGIA DEL
5 NEGOCIO LOCAL
@ Q7% o

confian en que vamos a al-
canzar nuestra ambicion.

Y

PSS, LABORATORIOS,
ANTISOBORNO, ETC.)

P NECESIDADES olo = BRECHAS
DEL AREA —~_—| DE PERFILES

Q4%

recomendarian a Veolia
como marca empleadora.

EDUCACION
DE GAUDAD

|

IGUALDAD
DE GENERD

@“%@ 99% ?

sienten que contribuyen YR
ECOROMICD
a ser los Campeones de la /\/
Transformacion Ecoldgica. ‘“
D Colaboradores Colaboradores ¢
Sincelejo, Sucre. Colombia \ Veolia Holding. Colombia
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K REPORTES
Y ° PREVENTIVOS
16%
s EG U R I DA D La continuidad de nuestro programa VIVIR y Programadas Ejecutadas
nuestro programa de Reportes Preventivos,
sumado a la estrategia de Prevencion, Seguridad 916 142
y Salud 2020-2023, nos permite tener un mo- 20 LCP-D
SALUD TRABAID DECENTE . ..
LA B RA L Y BENESTAR YREAGT delo de liderazgo en la prevencion de la salud y y BN
la seguridad, garantizando la verificacion de los
_/L‘/‘, ,\/" g g 13 Acros

i estandares en el dia a dia de todas nuestras ope- Riesgo INSEGUROS Riesgo
UN ASUNTO DETODOS raciones y el involucramiento de los directivos en alto bajo
las actividades cotidianas con los colaboradores, CONDICIONES
identificando oportunidades de mejora y antici- 71 109 INSEGURAS 51

SOMOS CONSCIENTES DE NUESTRA Para Veolia, el recurso mas importante son sus pacion a los acciden’R

RESPONSABILIDAD, Y POR ELLO HEMOS colaboradores, preservar su seguridad y su salud,
HECHO DE “CERO ACCIDENTES” UN OBJE-  aligual que las de sus clientes, proveedores y
TIVOY UN VERDADERO MOTOR DE NUES-  comunidades a las que sirve: esta es su prioridad 8 002
TRO DESEMPENO. absoluta. Por ello, se compromete a llevar a cabo @ (] 31 .ooo
todos los niveles de seguridad en el servicio esta- VISITAS REALIZADAS REPORTES
blecido por la legislacion local, asi como a mante-

ner estandares de prevencion, seguridad y salud. 920 940
/o E.\ %o

Con el compromiso de la Direccion y la Alta Ge- ‘ DE CIERRE DE HALLAZGOS DE CIERRE DE HALLAZGOS
rencia, desarrollamos una cultura del cuidado de

las personas y nos retamos permanentemente en

el mejoramiento de nuestros indicadores, bus-

cando que nuestros trabajadores vuelvan sanosy NUESTRAS MEJORES pnACT'CAS FUERON:

salvos a sus casas:
LA GESTION ACTIVA DE 6 2 oo
EN 2022, DISMINUIMOS EN UN LAS PRINCIPALES CAUSAS ® 8 O/
DE ACCIDENTALIDAD. colaboradores celebraron O
3 5 % . la Semana de la Salud y la de cumplimiento de nues-

En 2022, implementamos el Seguridad en el Trabajo. tros estandares de gestion

el nimero de colaboradores programa de Reportes Preven- de tareas de alto riesgo
que sufrieron alguna lesién tivos, que busca el mayor invo- (EGTAR),y un
en su jornada laboral, y en un lucramiento de los managers en 13 400

la gestion diaria de prevencion ® o

o en seguridad y salud, y lanzamos 9 8 /o

3 8 /o nuestro mdédulo de formacion personas, entre colaborado-

“De jefe a lider” como palanca res, contratistas y visitantes en el cumplimiento de
las ausencias por accidentes de liderazgo integral. de nuestras operaciones, se nuestro plan de trabajoy
laborales. formaron en temas rela- del plan de formacién.

cionados con la prevencién
y manejo de la salud yla

seguridad en nuestros sitios
D Conductora cami6én compactador :
Buga, Valle del Cauca. Colombia de tra baJO'
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Operadores Veolia - Uso de elementos ¢
de proteccién personal
Barranquilla, Atlantico. Colombia

NOSTNSPIRA MOVILIZAR EL CAPI-
TAL HUMANO, INTELECTUALY SO-
CIAL PARA GENERAR RESULTADOS
DE DESARROLLO SUPERIORES PARA
LOS TERRITORIOS.

CUMPLIMIENTO
DEL PLAN NACIONAL
DE FORMACION

Q2%

< 307.372

horas de formacién

£ 37,65h

— M promedio de formacién
por colaborador

0| 12

g formaciones nuevas
creadas en

MICAMPUS

#DecidoAvanzar

100

i

EXTINTR

EXTING

aan &

|
i
S

VaLent
Bub

Nuestra plataforma de Talen-
tHub se actualizé para contar
con la participacion de nues-
tras nuevas unidades de ne-
gocio Acuacar, Aquaoccidente
y Veolia Consulting. Incluimos
980 colaboradores para su eva-
luacion de desempeno anual.

#Nacional (18000 950096

(

n OUTSé'Ilingh"' =

D (Arriba) Conductora barredora
Manizales, Caldas. Colombia

MENTORING
PROCRAMA DE ALTO NIVEL
COLOMBIA - PANAMA ‘

Realizamos el lanzamiento del Programa Men-
toring Veolia con el fin de fortalecer habilida-
des blandas de nuestros colaboradores de alto
potencial, Entrenamos a 9 senséis (directivos y
gerentes generales) y les asignamos 9 aprendices
para el proceso de mentoria, cuya duracion es de
seis meses. Asi mismo, iniciamos el programa de
mentoring para habilidades técnicas, enmarcado
en la gestion del conocimiento.

Dimension
colaboradores

D (Abajo) Conductora barredora
Bucaramanga, Santander. Colombia

=
YO 50Y
(DVEOLIJ\ @
O
ol
Calabora®

En el marco del programa de fortalecimiento

de Cultura Veolia, se realizaron 16 talleres de
liderazgo colaborativo, con una cobertura de 258
participantes. En estos espacios, se profundiza-
ron temas del lider Veolia y sus competencias en
comunicacion, feedback y reconocimiento.

101
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DIVERSIDAD
“INCLUSION

CREEMOS EN LA IMPORTANCIA DE LA DI-
VERSIDAD PARA FORTALECER LOS EQUI-
POS; POR ESO, UNA DE NUESTRAS ESTRA-
TEGIAS ES LA EQUIDAD DE GENERO.

En nuestros procesos de reclutamiento y se-
leccion, vinculamos siempre a una mujer en la
terna seleccionada. Asi mismo, Veolia impulsa

el desarrollo y crecimiento de la mujer a través
de formaciones técnicas, gerenciales y operati-
vas. Contamos con el Programa WIL de mujeres
empoderadas al servicio de la transformacion
ecologica, en el que se fortalecen sus habilidades
para lograr promociones e inclusion en cargos
que histéricamente han sido desempenados por
hombres. Fomentamos ambientes de trabajo sin
discriminacion (por edad, sexo, religion, etc.).

GENERAMOSAMBIENTESDETRABAJO
INCLUSIVOSY COMPROMETIDOS CON
LA DIVERSIDAD, PROMOVIENDO EL
LIDERAZGO.

[ﬁjj 276

mujeres contratadas en
cargos usualmente ocu-
pados por hombres

_M% 95

mujeres formadas en
cargos usualmente
ocupados por hombres

90

adultos mayores (> 65 afios)

644

mujeres cabeza de familia
priorizadas, buscando reducir
la vulnerabilidad de su familia
e impactarlas positivamente al
tener acceso a un empleo digno

D Conductora
Pasto, Narifio. Colombia

PORQUE PARA VEOLIA
LA DIVERSIDAD ES UNA
OPORTUNIDAD

—_— -

Dimension
colaboradores
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Renovando el mundo @ VEOLIA
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